TERRA VOLCANA

AUVERGNE

GUIDE DU
PARTENAIRE

2026

EN DEVENANT PARTENAIRE DE L'OFFICE

DE TOURISME, YOUS...

AUGMENTEZ LA VISIBILITE
DE VOTRE STRUCTURE

Surleweb

-Une page dédiée a votre structure sur www.terravolcana.com

-Votre offre promue grace a nos campagnes webmarketing
(web et réseaux sociaux)’

-Partage de vos événements sur I’agenda de la destination
(expositions, compétitions, animations...)

-La possibilité de référencer votre offre dans les livrets
d'inspiration de séjours™

(1) Disponibles en téléchargement gratuit depuis la page d'accueil de terravolcana.com
p g ¢} P pag

Aupreés de nos visiteurs

-Valorisation de votre offre par nos conseillers en séjours
al’accueil, sur des salons ou des événements

-Votre flyer en libre service? dans nos Offices de Tourisme

- Artisans, producteurs, restaurateurs : votre portrait présenté
dans nos livrets dédiés

-Votre structure référencée dans nos éditions sous réserve
de partenariat conclu ou renouvelé pour le 09 janvier 2026

(2) Sauf hébergements et restaurants

Aupres de lapresse

-Accueil de journalistes pour mise en avant gratuite dans
des médias nationaux et européens et remontée toute I'année
de vos actualités et nouveautés auprés de la presse locale
et régionale (presse écrite, radio et TV)

DEVELOPPEZ VOTRE
ACTIVITE COMMERCIALE

il

-Lacces gratuit a 'outil de réservation et ventes en ligne régional

-Votre structure référencée dans larubrique « je réserve »
de terravolcana.com (si réservable en ligne)

-La possibilité d’intégrer le Pass Terra Volcana®

-Votre offre commercialisée dans le cadre de notre activité
de ventes de séjours a des groupes®

-La possibilité de vendre vos produits dans nos boutiques’

-Vos bons plans commerciaux valorisés sur nos supports
et via nos actions de mailings ciblés’

-La possibilité de proposer une offre dans le programme
explorateurs’
* Selon votre offre et/ou notre cahier des charges

"QUE FAIRE
EN CAS DE PLUIE
?

CHIFFRES CLES 2025

T

+ de 460 OOO visiteurs

uniques sur terravolcana.com
+de 1250 OO0

de pages visitées
+de 265 00O clics

sur nos publications sponsorisées

+ de 2300 téléchargements

des livrets d'inspiration

3 Offices de Tourisme
ouverts al’année dont

P

une maison de site Unesco [If§il @
+ de 29 00O visiteurs
renseignés

+ de 35 articles/reportages
(TV/radio/presse écrite)

+ de 70 partenaires
mis en avant gratuitement

+ de 35 interviews
dédiées aux animations
estivales du territoire

+de 144 000¢

de retombées

pour nos partenaires
générées par les actions
commerciales de |'Office
de Tourisme

dont + de 55 000<€

de vente en ligne sans commission
pour nos partenaires




%% BENEFICIEZ DE RESSOURCES CHIFFRES CLES 2025
ET D'UN RESEAU

-Des journées d'accompagnement collectives : pour démarrer
son site internet, développer sa visibilité en ligne, améliorer son
référencement sur google et les réseaux sociaux...

27 4 partenaires
+ de 2 400 visiteurs

sur I'espace pro
de terravolcana.com

-Des moments conviviaux pour rencontrer et échanger
avec les acteurs locaux

-Un espace pro sur terravolcana.com (chiffres clés, conseils)
-Le kit du partenaire disponible en ligne

- Des visites découvertes pour mieux connaitre votre territoire
-Une newsletter mensuelle

CARTE ’

DESTINATION TOURISTIQUE

PROFITEZ
DE PETITS PLUS

-10% de remise sur vos achats dans les boutiques L -
de I'Office de Tourisme

-Un kit de communication a votre disposition (photos/vidéos) Vo Us SO U HA I TEZ
-2 places pour les visites guidées organisées par I’Office de Tourisme E N co RE pLus

-Location de la salle d'exposition de I'Office de Tourisme de Riom Y B PR
de visibilits ?

-Des bons plans réguliers (signalés dans la newsletter)

- Des réseaux sociaux actifs (Facebook, Instagram, LinkedIn) Optez pour l'insertion d'un
pour suivre I'actualité du territoire encart publicitaire dans nos éditions

Diffusion au sein de nos points d'accueil,
en mairie et chez nos partenaires

LES ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE

En adhérant a |'Office de Tourisme Terra
Volcana, vous vous engagez a :

o Etre un véritable ambassadeur du territoire

Fournir une prestation de qualité a vos clients

Transmettre régulierement vos mises a jour, horaires d’ouverture
et nouveautés afin de garantir une information fiable a nos visiteurs

Répondre aux différentes sollicitations de I’Office de Tourisme




Virginie Delas Isabelle Debain Claire Torre

Directrice Chargée du suivi Chargée du pole Tristan Boucheix
de’Office de administratif et accueil, boutique, Conseiller en séjour
Tourisme comptable qualité

Assistante de
J direction J

POLE DIRECTION, POLE ACCUEIL,
ADMINISTRATIF, COMPTABLE BOUTIQUE, QUALITE
Margot Dupont
totild O O O Conseillere
Clotilde Prost en séjour
Chargéede m
la ggestion (\/\ /\q

( relation client
UNE EQUIPE
, ' a vwebre deruvice

Llensemble de I'équipe
contribue al'accueil de nos

visiteurs
/N Lise Agullo
Clément Chesseret Chargéede
Chargé de commercialisation
développement groupes
commercial
Anais Gillet
Chargée de I'animation
Audrey Ruedin des réseaux sociaux
Chargéede Référente phototheque N
stratégie digitale etvidéotheque POLE COMMERCIAL

POLE DIGITAL

ClaraBadonnel

Chargéede
partenariats
Référente réservation
enligne /—‘ Emilie Broche
Coline Ribue Chargéede
Chargée de I'information
communication, touristique
promotion et Référente Apidae
marketing

POLE RELATIONS

POLE PRESSE, PARTENAIRES
PROMOTION



'
'

BIENVENUE EN - Gannat =

S DIRECTIONPARIS 74 b Pacepaus 4
£ st Y
I &/ e‘/“m ’ /! (ATil R ONVICHY P %,

-
%
. 7 SO
) o vensat ragoulin® i
& ! 00 O Effiat' ® .
S SaintAgoulin g feau de 0 & Saint-Priest
el Chaptuzat Montpensier: 3 Bramefant
(3 ‘ #
f
$ A - Bas-et-Lezat
f v

) Aigueperse: (&) R:-mdar»iv6 =
i 000 OO .
© | Bussoresiruns QL Vs ¥
) Saint-Clément

i

Mans

Viaduc et Velorail des Fades

Meandreide Queuille

Le Gour de

Saint-Dénis-Combarnazat!

SaintAndréLe-Con REl
o, Minigaton  Luzill

Chambaron P27
surMorge.

Vialle

Villeneuve
Saint-lgnat

Clerlande, [

Ennezat

Chappes.

Chavaroux

Lussat;

Su:pz'guvzmm\n\e:es»[as-valymes

8L cltBles oxpériences

@ Vulcani

nia O Parcaccrobranche @ Volvic © Lespuys
@ Hewratjouretdem écureuil atllers dartstes de Jumeet Coguille
de visite De 45 minutes a3h etMusée Sahut et lasculpture « Chuchoter »
. selon Facthité chosie
@ Volcan de Lemptégy S @ Riom O Charbonniéres-
Parcours nocturne etsesmusées tes-Varennes
lumineux en été. Mirabel ‘etla sculpture « Suspendre »
De Thatajournée entiére © Mozac
(€] 0 z © Grottede lapierre et
& b / LEGENDE (® Grotte des Lumieres. praonintd o A8 dePortabéraud etlasculpture « Ondoyer»
o /l " DedSminutes 315
Parc Naturel Régional .t e L / @ oncseromime s O b O Chanat-La-Mouteyre @ Pulvériéres
U ! = / desDb
desclcan=dAUTSIITE Clermont-Ferrand © wrescmirer O o semonies
Gp - o i~ sommetdu puy de Dome
Vap & e [AT: o) @ coesicr
H o {f Théste
Cheanture ichtn ASH xpeince \\ D) usie
> © owen
; \ L R —
g
@ suionvemae
g 7 @ voun
7S Ly | b
P 3 L S © o
X pit st
¢ ‘ T ——
s v (l P — :
X L, GIMCIC- '! G 1167 | s ChiteaudEffiat
% T T } o e Riag, ' /| @ rointdewue @ Volvic © La Valiée de Sans-Souci
' b
‘ ¥ i : gl
' | ermc | A .2 \ [ © Artonne . © Randan {BaTno0838s0)
2 Sl ) © eine © UAllier
2 caractére © Tt delUsine demboutrlage. omseatrtrématiue
& ¢ HIRECTON ) Sportsadriens @ Aigueperse etsonéglseromane © Vi Deplicvii
ISSOIRE Shiespratiesactsanidis 5 etsescascades O Pulvérizres
DIRECTION €O pirir S @ Chateau de Chazeran Rondornées de3asskn  ctsnétang
¥ MASSIF DUSANCY - MONTPELLIER , © Les chateaux dfiat et Friberi R
* Fontaines pétrifiantes. AN * Parc Animalier ) Q rione etdéDenche. © Tournodt e observataires s iseaus (1h30)
de Saint-Nectaire ch LacdiAydat dAinergne @ et sqveste O Maringues St etseseauxthermates @ Riom
* Maison de la Toinette o sestanneriesetsonmarché Fortaits e escapadesbion- e A—
: @@ Fermepécagogiaue Grede15demioundes  aquatique Batico Hess
AT 3 NN

‘ 274 PARTENAIRES
nous font déja confiance...

Rejoignez-nous et bénéficiez de
nos différents services !

Contactez Clara Badonnel : 0473 3328 28
et c.badonnel@terravolcana.com
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