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28 600 = Année 2023

personnes renseignées (au 30/11/2024)

de juin a septembre
8900

6100 6750
[
Riom Chatel-Guyon Volvic, Maison Hors les Murs Volvic, Centre Mozac, Abbaye
1t +8% 3-11% Unesco * +83% Historique NC

3 -4% ¥ -22%

Demandes clients Projet 2025
Trail de Vulcain #1 - Sites de visites Affichages dynamiques

Pots d'accueil curistes (x12) #2 - Patrimoine (illes et villages,
Jazz aux sources musées, artisanat, chateaux, visites guidées)

Carrefour Riom Sud (x3) #3 - Pleine Nature (randonnées, eau,

L. vélo, activités extérieures)
Salon Origine Auvergne
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" BOUTIQUES

GLOBAL
A 'l 92300 €

1 +50%

de chiffre d'affaires global
(au 30/11/2024 en TTC)

Bicaveue

Nous sommes
3 votre service

€27 600 €29 600
€13 950 €14 900
Riom Chatel-Guyon Volvic, Maison Volvic, Centre Ventes en ligne
Unesco Historique (billetterie)
Tt +43% 1t +46% 1+ +57% 3 -24% 1+ +208%

Ef"ru /yo{?cana. JﬁWergne
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en AUVERGNE & arts décoratifs

BILLETTERIE

1 +55%

de chiffre d'affaires billetteries

(quichet + web au 30/11/2024 en TTC)

VILLES 2= SiEiz
NV ) RI. YILLES usiz
f{Vulcania G—LEVULTA/:EG'# PIERRE g NEE  riow ciwacne IMANDEET  BECONAL
\_/ DE Vo LV'( Riﬁ i N Es % Beaux arts, design Ly ccvairfaire

Pass Terra Volcana Visites guidées de l’office de Tourisme

PRODUITS & SOUVENIRS .
TOP 5 produits
3 7 1 0 O € #1 - Cartes postales et magnets

#2 - Topoguides de rando

1 +43Y% #3 - Bouteilles et verres Volvic
de chiffre d'affaires souvenirs #4 - Affiches
(au 30/11/2024 en TTC) #5 - Biscuits La Pouzzolane
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" BOUTIQUES

i ‘ Collectlon 6 Affiches

Affiches vendues Cartes postales vendues

Projet 2025

De nouveaux lieux pour compléter la ’ Vap o2 )
: " TERRA VOLCANA »
COlleCtlon ! erre Yploana - Awergne Chaina de P Pl o Simagps - Awrgre

Te‘f'rn Wofcana Wagne
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Réferences Produits vendus
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COMMERCIALISATION

Résultats 2024 :

- 566 pass vendus (+54% de ventes). Cela représente 2262 visites chez nos prestataires et
une refacturation totale de 18 568,10€.

- 472 inscrits aux visites organisées par I'OT (+25% d'inscrits). Cela représente une
refacturation totale de 10 146,40€.

Soit un total refacturé de 28 714,50€ par nos partenaires.

- CA Groupes : 48 317,99€ (-27% de CA). 1 ou 2 dossiers en cours qui devraient légérement
augmenter ce chiffre. 21 séjours/visites réalisés en 2024 contre 26 en 2023. C'est le panier
moyen qui est en baisse, notamment d( au contexte politique de I'été et a I'absence d'un
gros dossier séminaire comme on a pu en avoir en 2022 ou 2023.

Nouveautés 2025 :

- 2 nouveaux arrivants dans le Pass : le Parc Paléopolis et |le retour de I'Aventure Michelin.

- 3 nouvelles boucles de nos randonnées gourmandes : Paugnat avec Amandine &
Chocolats, Chatel-Guyon avec la Biscuiterie Pouzzolane, St-Ours-les-Roches avec le
DarkLab.

- La création d'une Rando Yoga en Plaine Limagne.

ARTONNE

z;'ra. o 2_.-":;-5:&!&1&. - ,:’f{u.@réx*ﬂe

Terra

: : _ olcana
Affiche 2024 « Artonne » © OTTI Terra Volcana, Brice Marchal, Claire Monard Les Pays de Volvic



EDITIONS

Les nouveautés 2024 : nos livrets artisans et
producteurs

- Deux nouvelles éditions qui misent sur I'humain.
- Deux documents bien regus de la part du grand public, des pros et des médias régionaux.
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ETANG GRAND
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EDITIONS

Le magazine Terre d'émotions et la carte touristique

- Des éditions qui évoluent selon les nouvelles tendances du tourisme et les nouveautés du
territoire.

- Présence de tous nos partenaires dans nos éditions.
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de tourisme de France le 13/12

Une lere place au Palmares des destinations 2024 du journal Le Monde relayée
toute I'année.

+ de 50 reportages radio / TV / Presse écrite et web : Europe 1, C8, Femme

Actuelle, Marie-Claire, Ushuaia TV, Geo, France 3 Auvergne Rhéne-Alpes,
Bonjour ! TF1, France Bleu Pays d'Auvergne, Le Petit Gourmet, RCF...

+ de 70 partenaires mis en avant.

Le workshop du Club presse des Offices 1

O partir en 2024 7
Le palmarés des 10 destinations du « Monde » sans avion !

TEE




* Focus sur les accueils presse étrangere : 5 accueils declenchés avec des médias et
journalistes prescripteurs sur les marchés suivants :
* Belgique
* Pays-Bas
* Royaume-Unis

* Un point presse réussi suite a la sortie des livrets producteurs et artisans : 11
journalistes présents et de belles retombées : La Montagne, Le Petit Gourmet,
Clermont Infos 63, le Semeur, 100% Riom, RVA, Radio Arverne, Chérie FM /
Nostalgie...
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DIGITAL

Site internet

 Nombre utilisateurs a date : 437k visiteurs (+24% vs n-1, +87 k utilisateurs vs n-1)
e Trafic naturel : +31% vs n-1

eux-concours RS

* 4 jeux (dont celui en cours) pour une valeur de lots totale de 5 450 €
* 8900 participants (+12% vs N-1) + déja 6 000 participants pour le Calendrier de |I'Avent

GRC
Contacts base de données : 15k contacts qualifiés (+123% vs N-1) / 12,7 k abonnés a la NL
nationale /2,6 k abonnés a la NL locaux / 3,2 k abonnés a I'agenda

Livres blancs : 2600 téléchargements. Top 3 : GR441 (1394); séjour en famille (504); Ou se
baigner ? (236).
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DIGITAL

Campagnes Pub Facebook

* Couverture (nombre de comptes Facebook qui ont vu nos pubs au moins une fois):
5 millions
* Impressions (hombre de fois ou les publicités sont apparues a I'écran) : 20 millions
 Campagnes : hébergements, activités, Pass Terra Volcana et globales territoire
Szrlf:n:e Tourisme Terra : g:z::;:::oeurisme Terra Volcana - X
g:zl::n::éTtgrismeTerra ol o 3 SponEaE!- Cet été partez 4 la découverte de Terra Volcana !, Nos activités
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Cet été, partez a la découverte de Terra Volcana ! - Nature, bien-étre,
sites touristiques, pour des vacances qui vous ressemblent 2

Au cceur des volcans

Cet été partez a la découverte de Terra Volcana
1.~ Trouvez 'hébergement parfait pour vos
vacances ¥

Résemver Visitez autrement En Ecolodge En savoir plus Da!
ché

188 434
© O« 08 5 commentaires 66 partages
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282 partenaires de I'Office de Tourisme cette année
Un réseau de plus en plus engagé et diversifié
Des services étudiés pour répondre a vos besoins

Formations

Eductour sur le territoire
Evénements conviviaux
Ateliers pratiques...

La croissance exponentielle du volume d'affaires
Le développement de I'outil Addock pour les prestataires d'activités
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58% des nuitées réalisées en hébergement non marchand en AURA (amis, famille,
résidence secondaire)

40% des francais ne partent pas en vacances

30% des visiteurs a I'OT sont des locaux (63 et 03)

+1 500 résidences secondaires recensées sur le territoire de Terra Volcana

Faire des habitants les prescripteurs du territoire
Générer des retombées supplémentaires aupres de nos partenaires

Les ambassadeurs bénéficient d'avantages aupres des sites partenaires s'ils viennent
accompagnés de 1 ou plusieurs personnes payantes

Activités concernées : activités et visites payantes, commerces proposant de la location
de matériel dédié a une activité sportive ou de loisirs, restaurants.

Sorties "VIP" organisées par I'office de tourisme



\V% Et 2025...

Commande politique 2025 - 2027
* Nouvelles conventions d'objectifs et de moyens avec RLV et Plaine Limagne

Des perspectives nouvelles

e Tourisme d’affaires : nouveau guide MICE

e Station thermale Pleine Santé

* Un département impliqué dans le tourisme

De gros chantiers internes
* Evolution de notre charte graphique
* Refonte de notre site internet

Pour nos partenaires

e Création d’un « livret de Chef » (restaurateurs)
* Lancement de saison autour du 1°" avril, c6té Plaine Limagne
* Ettoujours de nombreux ateliers pour vous accompagner !!
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