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Directrice Qualité tourisme / classement / Assistante de Chargée de relations Chargée de la gestion
de 'Office de observatoire direction partenaires relation client
Tourisme Conseillére en séjour Conseillére en séjour Conseilléere en séjour Conseillére en séjour

Une équipe pour
vous servir!
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Chesseret
Conseiller
enséjour
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Boucheix
Conseiller
en séjour

Emilie Broche

Référente APIDAE
Conseillére en séjour
Anais Gillet
Animatrice réseaux Maxence Dupuich

LANCEMENT sociaux Audrey Ruedin Chargé de

DE SAISON Photothéque / Chargée de développement

2024 vidéothéque stratégie digitale Lise Agullo commercial

Conseillére en séjour Conseillere Suivi des animations Conseiller en séjour
ensejour locales
Te rra Sytvair‘l Pasdeloup Séjour.s groupes
A, lca na Chargé de Conseillére en séjour
promotion

P\ de VoliE : .
Les Pays de Volvic Conseiller en séjour




SAISON 2024

PROGRAMME DE LA SAISON
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3 Bureaux d'information touristique permanents
+ 1 Bureau saisonnier

3

ACCUEIL

CHATEL- voLviC

GUYON (Maison
Unesco)

Nous sommes
: iwtﬂ' service

Pis + Accueils hors les murs

l‘es Pays'de Volvie



PASS TERRA
VOLCANA

Lancement de saison
2024
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olcana

Les Pays de Volvic
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PASS ADULTE a partir de 39€ | PASS ENFANT a partir de 27€

PASS DESTINATION
SAISON 2024

Econvwisez
Sy vy

PASS 3 JOURS

(Exemple de séjour)

Panoramique
des Domes

jusgu

GRACE AU PASS TERRA VOLCANA

Volcan de Lemptégy

Grotte de (a Pierre

Musee Archéologique
de la Bataille de Gergovie

Manoir de Veygoux

Tarif adulte Tarif enfant
18,60€ 1,706
13,508 ne

10€ 8¢
9€ 5€
12€ 9€

TOTAL sans Pass

PASS 1 MODIS
(Exemple de séjour)

Panoramique

Tarif adulte

Tarif enfant

des Domes s L
Volcan de Lemptégy 13,50€ ne
Grotte de la Pierre 10€ 8¢
Volvic O'rigines 4€ 4€
Manoir de Veygoux 12 9€
Musée Archéologique 9% se

de la Bataille de Gergovie

67i6€ 48:76E
Pass 47€ 348

% de remise avec le Pass 30% 30%

L4

Nouveaut
Pass 1 mois
6 sites

Pass 3 jours: 27 €
Pass 1 mois= 39 €

= Envente enligne

= Dans nos 4 bureaux
d'information
touristique



JolChr 53 animations
(contre 40 en 2023)
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ANIMATIONS PROGRAMME Excwsions
DES et wiintibus

22 =
Une expérience unique pour ( PuyStJean/ Coteaux
(re)découvrir les belles ( dArtonne
lumiéres rasantes du coucher (> 17avril, 9 julietet17 aolt
de soleil surla Chaine des ( Puy des Gouttes Py
Puys, inscrite au Patrimoine {  >10avril, 5 juilletet 5 aodt °
Mondial de [lUNESCO. )
’ ’ ,  Butte de Montgacon
Randonnées encadrées ( > 25mai, 23 juillet
par un accompagnateur de ( et28aodt
moyenne montagne et, cerise |
sur le gateau, suivies d'une / f‘z 3&39:7 ulllot
dégustation conviviale de ) <k
. ( et22aoit
produits 100% locaux ! ) °
y  Chaptuzat
| (nouveauté 2024)
- Départs :entre 19h et 20h ( > 15juin, 31 juillet
selon les dates ( etl4septembre
- Randonnées d'environ (  DEPARTS:

= R traités a ce jour
12 valides

Lancement de saison Q Q Q
2024
CHATEL-GUYON RIOM vowic

1 avenue de Europe 27 place de la Fédération 12rwe des Sources
Miissnw 0473385945

Terra Ll
olcana
p i RN - terravolcana.com

*sur terravolcana com, par téléphone ou dans nos bureawx d'accusil




WEB
MARKETING -

Lancement saison
2024
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lles Payside Volvie

TERRAVOLCANA.COM

AL\

N
|

& RESERVER MES VACANCES &, SURPLACE

* Optimisation du site et recueil de données clients

* Inspiration : création de nouveaux livres blancs thématiques
* Contenus sur les randonnées : 100 fiches randos mises a jour

e Campagnes régulieres sur les réseaux sociaux



RELATIONS PRESSE

 Un voyage de presse collectif

Actions de programme en avril

promotion * Forte présence sur 'ensemble du
réseau de la Presse locale

* Intensification des accueils Presse
étrangere (BE, NL, GB)

Terra
olcana ¥

LES BELLES DE SAVON

SAVONNERIE ARTISANALE A FROID ET COSMETIQUES NATURELS

Lancement de saison
2024
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lYes Payside Volvic




Relations
partenaires

Lancement de saison
2024

Terra
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L'es Pays‘de Volvic

Calendrier renforcé des rencontres pros : Ateliers , formations,

relai des offres, événements...

e 4 avril : Atelier "Gérer, utiliser et développer son fichier
client”

* 23 mai: Atelier "Mise a jour de ses informations
touristiques" .

e Octobre : Eductour

« Novembre : Formation "Se distinguer sur les réseaux
sociaux"

* Mi-décembre : événement convivial

Place de marché - réservation en ligne

Diffusion des kits Partenaires — livraison des
documentations touristiques

Poursuite du travail collaboratif avec nos
collectivités

Les Pays de Volvic




Merci de votre attention
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