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Une  équipe pour 

vous servir ! 
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DE SAISON 
2024



LANCEMENT DE SAISON

SAISON 2024

PROGRAMME DE LA SAISON
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Lancement de saison 
2024

ACCUEIL

RIOM 

3 Bureaux d’information touristique permanents 
+ 1 Bureau saisonnier

CHÂTEL-
GUYON

VOLVIC
(Maison 
Unesco) 

VOLVIC 
(Village)

+ Accueils hors les murs 
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PASS TERRA 

VOLCANA

2 Nouveauté :
Pass 1 mois =

  6 sites

Pass 3 jours : 27 €
Pass 1 mois =  39 €

▪ En vente en ligne 
▪ Dans nos 4 bureaux 

d’information 
touristique 

Lancement de saison 
2024



2
ANIMATIONS 
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GROUPES : 

40 dossiers 
traités à ce jour

12 validés 

53 animations 
(contre 40 en 2023)

Lancement de saison 
2024
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Lancement saison
2024

WEB 
MARKETING
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• Optimisation du site et recueil de données clients

• Contenus sur les randonnées : 100 fiches randos mises à jour

TERRAVOLCANA.COM

• Inspiration : création de nouveaux livres blancs thématiques  

• Campagnes régulières sur les réseaux sociaux  
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Lancement de saison 
2024

Actions de 
promotion

3

EDITIONS 

RELATIONS PRESSE

• Un voyage de presse collectif 
programmé en avril 

• Forte présence sur l’ensemble du 
réseau de la Presse locale

• Intensification des accueils Presse 
étrangère (BE, NL, GB) 

1ère place au 
Palmarès 2024 des 
destinations sans 

avion du journal Le 
Monde
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Lancement de saison 
2024

Relations 
partenaires
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Poursuite du travail collaboratif avec nos 
collectivités

Calendrier renforcé des rencontres pros : Ateliers , formations, 
relai des offres, événements...

• 4 avril : Atelier "Gérer, utiliser et développer son fichier 
client"

• 23 mai : Atelier "Mise à jour de ses informations 
touristiques" .

• Octobre : Eductour
• Novembre :  Formation "Se distinguer sur les réseaux 

sociaux"
• Mi-décembre : événement convivial

Place de marché -  réservation en ligne 

Diffusion des kits Partenaires – livraison des 
documentations touristiques 



Titre

Merci de votre attention 
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