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1. Comment créer et optimiser sa fiche Google
• Importance d’avoir une fiche Google
• Mettre en avant vos points de contact
• Avoir une vitrine attractive : utilisation des différentes possibilités des fiches Google 

(produits, actualités, services, FAQ etc.)
• L’importance de la gestion avis 

2. Comment optimiser son site web – les composants du 
référencement naturel
• Les composants du référencement naturel
• Testez votre positionnement
• Importance du parcours visiteur et ergonomie mobile de votre site

Questions/réponses



1. Comment créer et 
optimiser sa fiche 
Google Business Profile



Focus sur le 
référencement 

local

Le référencement local, c’est aussi du référencement naturel.

Concrètement : quand on optimise le référencement local de son 

entreprise, on mène plusieurs actions pour apparaître dans les résultats 

d’une recherche géolocalisée.



Source : Similarweb – Janvier 2023

Google en tête des moteurs de recherche



Un peu de vocabulaire

• Requête : mots-clés utilisés pour interroger un moteur de recherche.

• Page de résultats de recherche (SERP = Search Engine Result Page) : 
Page web qu’un moteur de recherche affiche en fonction de la requête saisie et qui présente 
un ensemble de liens.

• Référencement naturel (SEO = Search Engine Optimisation) :
Art de positionner un site ou une page web dans les premiers résultats naturels des moteurs 
de recherche.

• Référencement payant (SEA = Search Engine Advertising) : 
Publicité sur les moteurs de recherche.

Moteur de recherche  →            Search Engine



Une page de résultats de recherche Google

Liens vers le site web de la CCI
Requête

Fiche 
Google Business Profile



Un bon référencement local permet d’apparaître dans les 
résultats locaux. 

Ces résultats locaux s’affichent lorsqu’une requête : 
- intègre une destination / un lieu
- désigne un établissement physique 

NB : Google propose par défaut une liste de résultats à proximité de soi

Référencement local : de quoi parle-t-on ?

Toutes les techniques 
qui permettent 

d’améliorer votre visibilité 
dans Google au niveau 

local.
 

Parmi ces techniques :
La création d’une fiche 
Google Business Profile



Le référencement local, c’est si important ?

Les internautes recherchent de plus en plus des services / commerces de proximité. 

Google utilise la localisation des internautes pour adapter ses résultats à leur position.

C’est un moyen efficace d’être visible et attirer l’attention de nouveaux clients.

30% des recherches effectuées sur Google, à propos d’une enseigne locale, aboutissent 
sur un acte d’achat en moins de 24h.



Le référencement local : indispensable à l’ère du « mobile-first »

L’enjeu
Vous rendre visible 
auprès des internautes 
qui utilisent leur 
mobile !

Part de la population accédant à Internet sur téléphone 
mobile en France de 2003 à 2022



Comment apparaître localement sur Google ?

Les critères de positionnement dans les résultats locaux

• Pertinence par rapport à la requête saisie. Google reprend les informations présentes sur la fiche Business Profile 
(titre, description, coordonnées, etc.).

• Importance : niveau de popularité de l’établissement (avis, liens…). Google prend également en compte la notoriété 
de l’établissement dans le monde réel (ex : musée).

• Distance : proximité entre le lieu recherché et la position de l’internaute.

Procéder par étapes :

- Créer une fiche professionnelle sur Google Business Profile
- Optimiser votre site web pour le référencement local
- Inscrire votre entreprise sur des annuaires en ligne
- Récolter des avis clients sur Internet 



La fiche Google 
Business Profile

L’outil fonctionne comme une sorte de « carte d’identité » en ligne de 
votre entreprise.

Pour les fiches touristiques (hôtellerie et restauration notamment), 
GBP propose des fonctionnalités plus avancées : prise de rendez-vous, 
réservation chambres, passer une commande, réserver une table, 
consulter le menu…



Anatomie d’une fiche Google Business Profile

Aperçu de Google Maps
Photos du propriétaire 
et/ou des internautes

Coordonnées & horaires

Avis

Liens externes

Produits



• Un service internet gratuit, destiné aux propriétaires d’entreprises. 
• L’annuaire de Google, associé au service Maps
• Permet de gérer la présentation et les informations de votre établissement dans les résultats locaux.

Google Business Profile en bref

Depuis votre navigateur web Depuis l’application mobile

Comment utiliser Google Business Profile ?

A l’adresse : https://www.google.com/business/ Disponible gratuitement sur Google Play et sur l’App Store

https://www.google.com/business/


Si vous possédez un seul 
point de vente, la gestion 
de votre fiche se fera 
principalement 
directement via Google 
Search et Google Maps. 
Adieu l’application mobile 
Google My Business, il vous 
suffit de rentrer le nom de 
votre enseigne dans la 
recherche Google afin de, 
via la page de résultats, 
avoir accès aux options de 
modification de votre fiche.

Modification fiche

Nouvelle présentation



Créer sa fiche

Pour commencer :
1. Assurez-vous d’avoir un compte Google
2. Rendez-vous sur https://www.google.com/business/

https://www.google.com/business/


La règle d’or

Plus votre fiche sera 
complète, mieux elle sera 
classée parmi les recherches

Quelques conseils pour une fiche efficace 

Il faut penser à :

- Une description précise de votre activité

- Vos avantages concurrentiels (parking 

gratuit, wifi visiteur, ouvert le dimanche…)

- Des photos

- Mettre à jour vos horaires d’ouverture

Les commentaires clients auront le plus 
d’impact !

- Incitez vos clients à poster leurs avis

- Veillez à leur répondre régulièrement



Plusieurs possibilités



Si la fiche a déjà été revendiquée

1
Vous l’avez déjà créée avec votre compte Google, 
il vous suffit de vous reconnecter.

1

2

3

3 possibilités

Quelqu’un l’a créé pour vous. Vous pouvez 
demander un accès au propriétaire actuel.

2

Si l’établissement ne vous appartient pas, vous 
pouvez quand même demander une mise à jour 
des informations. 

3



Comment revendiquer un établissement

Depuis le site Google Business Profile Depuis les résultats Google Maps Depuis les résultats de recherche

Plusieurs moyens pour accéder à la page de revendication de l’établissement :



L’étape indispensable : valider la propriété

Pour devenir propriétaire, vous devez recevoir 
un code de validation :

- Par téléphone (validation immédiate), à condition 
que le numéro qui figure sur la fiche soit le vôtre.

- Par courrier postal, à l’adresse de l’établissement. 
Délai moyen : 1 semaine. 

Attention, ce code n’est valable que pendant 30 jours 
!



En résumé

Oui

Mon établissement existe-t-il déjà sur Google Maps ?

Non

Je crée l’établissement sur https://www.google.com/business La fiche a déjà été 
revendiquée 

Demander l’accès

La fiche n’a pas 
de propriétaire

Revendiquer 
l’établissement

https://www.google.com/business


Renseigner un maximum d’infos



Collecter des avis clients



Collecter des avis clients

⚠️ Depuis peu, lorsque vous cliquez sur le lien "Avis" sur une 
fiche Google My Business, le moteur de recherche n'agit plus 
de la même façon.

Au lieu de vous montrer uniquement les avis laissés dans votre 
fiche Google, le moteur de recherche déclenche une 
recherche "Entreprise + avis" avec une interface dédiée qui 
mélange différentes sources d'avis et qui affiche ensuite une 
liste de résultats naturels.

Dans certains cas, il peut même n'afficher que des résultats 
naturels classiques.



Comment fonctionne-t-elle ?

Il faudra tout d’abord activer cette fonctionnalité dans le tableau de 
bord

Les administrateurs auront alors la possibilité d’intégrer dans cet 
onglet :

• Un lien de commande depuis leur site
• Un lien vers un fournisseur tiers

Commande/réservation en ligne



Les Google Posts permettent à Google Business Profile de se positionner sur la diffusion de contenus chauds et 
d’actualité. Exactement comme ce que propose Facebook avec son « fil d’actualité » pour les pages locales.

Cela donne un côté « social » supplémentaire aux fiches d’établissement. Et c’est un moyen efficace pour les 
marques d’engager leurs clients potentiels dès le moment de leur recherche sur le Web.

Il existe 3 types de Posts différents :
• Nouveautés
• Offres
• Evénements
• Produits / Services

Publication de posts Google



Publication de posts Google



• Le tracking des Call to Actions (site web, itinéraires, téléphone)
• Recherches Search vs. Recherches Maps
• Recherches Search Desktop / Mobile et recherches Maps Desktop / Mobile
• Nombre de vues des fiches
• Réservations : le nombre de réservations reçues
• Commande de repas : le nombre de commandes reçues
• Conversations : le nombre de messages reçus
• Répartition des recherches : les termes de recherche qui ont affiché votre fiche d’établissement dans les résultats de 

recherche

Statistiques



Les posts



Booster le référencement de sa fiche

• Uniformiser son nom et ses coordonnées sur tous les canaux de communication 
(réseaux sociaux, annuaires, sites de partenaires…)

• Mettre en avant vos coordonnées sur votre site web : elles doivent être fiables et, 
idéalement, apparaître sur chacune des pages de votre site web (dans votre footer ou 
bas de page)

• Faire vivre la fiche : mettre à jour les infos et publier du contenu régulièrement

• Utiliser des mots-clés localisés : inclure des marqueurs géographiques dans vos 
mots-clés – à vous de choisir en fonction de votre zone de chalandise. 
Ex. : « Coiffeur visagiste Lyon 7ème »

• Utiliser des mots-clés stratégiques :
• Réfléchir aux mots et expressions requêtés pour vous trouver
• Consulter les fiches de vos concurrents
• Intégrer ces mots et expressions clés dans vos textes

Ex. : « Réfection fauteuil cuir Lyon »



La check-list pour bien configurer une fiche My
Business

✓ Faire valider sa fiche

✓ Bien définir son nom et ses coordonnées

✓ Choisir une (ou plusieurs) catégorie(s)

✓ Définir les horaires d’ouverture

✓ Compléter la description

✓ Ajouter un lien vers son site web

✓ Soigner la qualité des visuels

✓ Récolter et gérer les avis clients

✓ Ajouter vos services ou produits. 

✓ Rédiger des posts régulièrement



Des questions ? 



2. Comment optimiser son 
site web 
les composants du référencement 
naturel



Les composants du référencement naturel

1. Identifier ses mots clés
2. Balisage Hn du site web : niveaux de titres
3. Balises meta : titres et descriptifs sur Google
4. Maillage interne du site : parcours visiteur
5. Balise alt des images : renommer les images
6. Optimiser ergonomie mobile du site
7. Optimiser temps de chargement des pages
8. Liens externes ou backlinks
9. Check de son positionnement via Ubersuggest



Bien identifier vos mots clés/requêtes en 
fonction des pages de votre site

Rappel du principe
de la longue traine :

Les 10 premiers 
mots clés 
génériques 
génèrent 30% du 
trafic et les 70% 
recherchent par des 
requêtes plus 
précises.



Bien identifier vos mots clés/requêtes en 
fonction des pages de votre site

Utilisez les suggestions de Google pour 
connaitre les mots clés/requêtes recherchés 
ou les recherches associées pour constituer 
votre champ lexical.

Cet outil vous permettra de faire votre choix 
ou vous orienter vers des requêtes que vous 
ne pensiez peut être pas utilisées mais qui 
peuvent vous donner de la visibilité. 



Balisage Hn de vos pages



Balisage Hn de vos pages



Balisage Hn de vos pages

Veiller à la bonne chronologie du titre principal de votre page web et des sous-titres.
– On doit toujours suivre l’ordre titre 1 (ou en-tête 1 ou h1), titre 2, 3 …
– On peut avoir plusieurs titres 2, 3, 4, …, mais un seul titre 1
– Le titre 1 doit contenir la requête principale de la page (« dénominateur commun » avec URL et 

balise Title)

Pour vérifier vos niveaux de titres, utilisez l’extension Chrome META SEO Inspector

Pour mettre en avant d'autre mots clés dans vos pages > utiliser la mise en gras (= balise 
strong pour Google)

https://chrome.google.com/webstore/detail/meta-seo-inspector/ibkclpciafdglkjkcibmohobjkcfkaef


Balisage meta

• Veiller à personnaliser pour 
chacune des pages de votre site ou 
chacun de vos produits les balises 
meta

• Balise titre < 60 caractères

• Meta description < 150 caractères

⚠️ Nouveauté 2024 l’importance des 
méta-descriptions est remise en 
question par Google : Google 

recommande à présent des méta-
descriptions qui fournissent « un résumé 
précis » du contenu de la page.



Veiller au maillage interne du site



Veillez au maillage interne de votre site

Optimiser le parcours du visiteur en le guidant au fil des pages, en 
ajoutant des boutons « d’appel à l’action » : pour le guider d’une page 
à l’autre du site web

– Exemple on est sur la page d’accueil, on le guide vers une catégorie de 
produit ou de service

• Pour un site ecommerce on guide ensuite vers le panier / produits associés ou 
additionnels / finalisation de la commande

• Pour un site vitrine on guide vers les détails du service puis vers la prise de contact 
(numéro de téléphone avec lancement de l’appel ou téléchargement de document ou 
formulaire de contact)



Bien renseigner le champ texte alternatif pour vos images 

Pour que Google comprenne ce qu’il y a 
dans votre image ou que vous ressortiez 
sur une recherche dans les résultats 
dans l’onglet « Images » il faut 
renseigner comme une « légende » le 
champ « Texte Alternatif » ou « Balise 
alt » de vos images.



Optimisez l’ergonomie mobile du site

Testez votre site sur mobile 
et corrigez les anomalies.

En principe le mobile 
correspond à 80 ou 90% du 
trafic de votre site web. 



Optimisez le temps de chargement des pages

Pour tester votre site : Google page speed insight
– Saisir l’URL de la page à tester
– Check de la note sur mobile (tendre à minima sur score entre 50 et 89) et sur 

desktop  (tendre à minima sur score entre 90 et 100) 
– Check des leviers d’action proposer par l’outil

https://pagespeed.web.dev/


Stratégie de backlinks

• Les liens pointant vers votre 
site permettent d’accroitre son 
trafic mais aussi d’améliorer sa 
note.

•  Cette note est aussi liée au 
nom de domaine et au volume 
du site

• Comment connaitre les liens qui 
pointent vers son site : outil 
Search console
• Ouvrir un compte/trafic/liens vers 

votre site 

• Pour connaitre les liens qui 
pointent vers les concurrents 

• Semrush



Comment optimiser son netlinking



Testez votre site sur Ubersuggest

• Vous pourrez créer gratuitement un compte sur Ubersuggest : 
https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

• Dans la partie « Audit de site » copier-coller le lien de votre site web : 

https://app.neilpatel.com/fr/dashboard


Testez votre site sur Ubersuggest

• Vous pourrez créer gratuitement un compte sur Ubersuggest : 
https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

• Dans la partie « Audit de site » copier-coller le lien de votre site web : 

https://app.neilpatel.com/fr/dashboard


Testez votre site sur Ubersuggest

• Dans l’onglet « Mots clés organiques » vous aurez votre 
positionnement par mot clé sur lesquels vous êtes référencés. 



Des questions ? 



Besoin de conseils 
individuels ? 

Pour tout projet numérique, votre 
CCI peut vous accompagner en 

coaching personnalisé

Votre contact :
numerique@puy-de-dome.cci.fr

Contact web :
https://www.puy-de-

dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-
sur-mesure

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure


Accompagnements via la CCI 

• Agenda de nos ateliers collectifs sur 
le numérique :
https://www.puy-de-
dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&ma
turite=All

• Booster votre site Internet
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-
votre-site-internet

• Comment gérer vos réseaux sociaux 
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-
gerer-vos-reseaux-sociaux

https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-votre-site-internet
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-votre-site-internet
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-gerer-vos-reseaux-sociaux
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-gerer-vos-reseaux-sociaux


Accompagnements via la CCI 

• Autotestez-vous sur votre 
cybersécurité :

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-
cybersecurite

• Vous mettre en conformité RGPD 
https://www.puy-de-
dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-
conformite-rgpd

• Votre diagnostic Cyber 
https://www.puy-de-
dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite


Merci pour votre 
participation !

Pour toute question contactez votre 
conseillère numérique, Laëtitia à 
numerique@puy-de-dome.cci.fr 
ou au 04 73 43 43 43 

mailto:numerique@puy-de-dome.cci.fr
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