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Programme Atelier Numeérique pour professionnels du

tou risme Terra Volcana

1. Comment créer et optimiser sa fiche Google

* Importance d’avoir une fiche Google

* Mettre en avant vos points de contact

* Avoir une vitrine attractive : utilisation des différentes possibilités des fiches Google
(produits, actualités, services, FAQ etc.)

e Limportance de la gestion avis

2. Comment optimiser son site web - les composants du

referencement naturel

e Les composants du référencement naturel
* Testez votre positionnement
* Importance du parcours visiteur et ergonomie mobile de votre site

Questions/réponses

18/03/2024 Chambre de commerce et d'industrie 3



1. Comment créer et
optimiser sa fiche
Google Business Profile



F

Focus SU r le Le référencement local, c’est aussi du référencement naturel.
~ £ Concrétement : quand on optimise le référencement local de son
referencement ST AT Of OpTTES ; :
entreprise, on méne plusieurs actions pour apparaitre dans les résultats

local d’une recherche géolocalisée.



Google en tete des moteurs de recherche

Les moteurs de recherche les plus utilisés en Janvier 2023
France

La part de marché de Google est de 93.12% en Janvier 2023, ce qui en fait le moteur de recherche le

plus populaire et le plus utilisé - France

Google Bing Ecosia.Org Yahoo DuckDuckGo Other
93.12% 3.95% 0.64% 0.43% 0.23% 1.63%

Source : Similarweb - Janvier 2023



€ un peu de vocabulaire

B B Moteurderecherche > B#=search Engine

« Requéte : mots-clés utilisés pour interroger un moteur de recherche.

- Page de résultats de recherche (SERP = Search Engine Result Page) :
Page web qu’un moteur de recherche affiche en fonction de la requéte saisie et qui présente
un ensemble de liens.

- Référencement naturel (SEO = Search Engine Optimisation) :
Art de positionner un site ou une page web dans les premiers résultats naturels des moteurs
de recherche.

- Référencement payant (SEA = Search Engine Advertising) :
Publicité sur les moteurs de recherche.



@ Une page de résultats de recherche Google

<}

Google <res

Images Sites de lieux Actualites Vidéos Logo Sites d'@fres d'emploi Livres Finance Tous les filtres + Outils

U Digy,
@ Résultats pour Montjuzet, Clermont-Ferrand - Choisir une zone b
[}
ﬁmacle Clermc
CCl Puy-de-Dome SpseU e
hitps /fwww puy-de-dome cci fr  } L | = >
CCI Puy-de-Déme - Chambre de Commerce et d'Industrie du ... ?
La CCl Puy-de-Déme est chargée de représenter les intéréts des entreprises (industriels, Voir les photos Extérieur

commercants, prestataires de services) du

— CCl Puy-de-Déme
L'agenda de la création

La CCI constitue le premier réseau d'appui a la création/reprise d ... Itinéraire Enregistrer Appeler

42 30 avis @

Chambre de commerce et d'industrie a Clermont-

@ Adresse

Accessibility - CCI Puy-de-Déme Clermont Auvergne Métropole ...
Ferrand

Missions et fonctionnement
La CCl est un établissement public qui représente et accompagne

Adresse : 148 Bd Lavoisier, 63000 Clerment-
Ferrand

@ Votre formation ... Horaires : Ouvert - Ferme & 16:30
Vous avez des projets de formation, CCI Formation Puy Téléphone : 04 73 43 43 43

Autres résultats sur puy-de-dome cci fr » Suggérer une modification

Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

CCI Formation Puy-de-Déme

https:fwww.ceiformation63.com Evénements a venir

CCI Formation Puy-de-Déme | Organisme de formation lun. 26 févr, Gardez le lien avec vos clients.

Cette formation obligatoire tous les deux ans vous permet d'actualiser vos connaissances et 12.00

compétences en matiére de secourisme au travail et de valider le

Questions et réponses
Afficher toutes les guestions (5)

Poser une question

© £] Annuaire | Service-Public
https://lannuaire_service-public.fr » puy-de-dome

) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

S RPN PR 1 IR

I e L -] oy
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@ Référencement local : de quoi parle-t-on ?

Un bon reféerencement local permet d’apparaitre dans les
résultats locaux.

Q@ Ces résultats locaux s'affichent lorsqu’une requéte :
(— - intégre une destination [ un lieu
- désigne un établissement physique
Toutes les techniques
qui permettent
d’améliorer votre visibilité
dans Google au niveau

local. Go g Ie

Parmi ces techniques:

NB : Google propose par défaut une liste de résultats a proximité de soi

La création d'une fiche

Google Business Profile Q

Recherche Google J'ai de la chance



' Le référencement local, c’est si important ?

oo

Les internautes recherchent de plus en plus des services / commerces de proximite.

Google utilise la localisation des internautes pour adapter ses résultats a leur position.

C'est un moyen efficace d’étre visible et attirer l'attention de nouveaux clients.

s € ¢ ¢

30% des recherches effectuées sur Google, a propos d'une enseigne locale, aboutissent
sur un acte d'achat en moins de 24h.



@ Le referencement local : indispensable a 'ére du « mobile-first »

Part de la population accédant a Internet sur téléphone
mobile en France de 2003 a 2022

82%

B4% Bax B3%

Propartion de répondants

0%

1
Al 1
S

© Statista 2024 &

© Informations complémentaires Mantrer la source @

O

L'enjeu

Vous rendre visible
aupres des internautes
qui utilisent leur
mobile!



@ Comment apparaitre localement sur Google ?

iR

Les critéres de positionnement dans les résultats locaux

« Pertinence par rapport a la requéte saisie. Google reprend les informations présentes sur la fiche Business Profile
(titre, description, coordonnées, etc.).

« Importance : niveau de popularité de l'établissement (avis, liens...). Google prend également en compte la notoriété
de l'établissement dans le monde réel (ex : musée).

+ Distance : proximité entre le lieu recherché et la position de l'internaute.

Procéder par étapes : ‘
- Créer une fiche professionnelle sur Google Business Profile ’: : N ;

- Optimiser votre site web pour le référencement local ORO S

- Inscrire votre entreprise sur des annuaires en ligne N

) P . ‘ il
Récolter des avis clients sur Internet _— ;//,, ‘



: Google My Business
Ee—""— """ —}

'outil fonctionne comme une sorte de « carte d’identité » en ligne de

La 'ﬁChe Google votre entreprise.

Pour les fiches touristiques (hotellerie et restauration notamment),

[ ]
BUSIneSS PrOﬁ le GBP propose des fonctionnalités plus avancées : prise de rendez-vous,

réservation chambres, passer une commande, réserver une table,
° consulter le menu...




€ Anatomie d’une fiche Google Business Profile

Photos du propriétaire
et/ou des internautes

Coordonnées & horaires

Pa@amadu “
Méandre d& Qu

Voir les photos

Apercu de Google Maps

Les Be&egj,e_Sam——

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

45 25 avis Google ®

Artisanat a Queuille

Liens externes

Adresse : 3 bis avenue du Méandre, 63780 Queuille

> Horaires : Fermé - OQuvre a 14:00 jeu. - Plus d'horaires

Téléphone : 06 77 40 50 56

Suggérer une modification -
Vous étes le propriétaire de cet établissement ?

Produits Tout afficher

Avis

Creéme déodoran... Créme déodoran... Creéme déodoran
1400 € 1400 € 1400 €

Produits




€ Google Business Profile en bref

« Un service internet gratuit, destiné aux propriétaires d’entreprises.
« Lannuaire de Google, associé au service Maps

« Permet de gérer la présentation et les informations de votre établissement dans les résultats locaux.

H Comment utiliser Google Business Profile ?

| \

Depuis votre navigateur web Depuis l'application mobile

A l'adresse : https://www.google.com/business/

Disponible gratuitement sur Google Play et sur 'App Store

-
Démarquez-vous qu ’
sur Google avec
une fiche :
d'établissement, - g
sans frais LD Business Profile

Manager



https://www.google.com/business/

@ Nouvelle présentation

Pharmacie Clermor =
Ferrand’JY DE<" “

Si vous possédez un seul
point de vente, la gestion
de votre fiche se fera
principalement . I
directement via Google Crambre e commerce et dindustie & Clemont. erand
SearCh et GOO gle MapS. 2 Vous gérez cette fiche d'établissement @
Adieu 'application mobile
Google My Business, il vous
suffit de rentrer le nom de
votre enseigne dans la
recherche Google afin de, N
via la page de résultats,

Avec une fiche détaillee

r// -
( [85 Ajouterdes photos\l P -
\- 5t - Extérieur

CClI Puy-de-Déme @

Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

Adresse : 148 Bd Lavoisier, 63000 Clermont-Ferrand

(d) Votre établissement sur Google Remplissage de la fiche Horaires : Fermé - Quvre a 08:30 mar.

2 1l 3056 interactions avec les clients Compléter les infos
o Téléphone : 04 73 43 43 43
= = L) ~ o~

Editer la fiche Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Publicite

Tenez vos clients informes

Tenez vos clients au courant de votre activité "

{3 Ajouter un post

[} | = E

Editer produits ~ Editer services ~ Réservations Questions Ajouteractu  Demanderd...

Configurez la Créer une offre

réservation

Dermettez la réservatig moncez vos soldes et Al

vos 2956 vues mensuelles de rendez-vous et de vos remises a vos clients le Modifier les infos

avoir acces aux options de contetant dopportuniés. || cours depuis vl fehe | | potenils X

modification de votre fiche. * SRS BRI
5 D — e

lun. 16 oct. Journée de formation placiers : Clermont-Fe..
08:00

Seuls les administrateurs de cette fiche neuvent voir ces informations



@ créersafiche

Pour commencer:
1. Assurez-vous d’avoir un compte Google
2. Rendez-vous sur https://www.google.com/business/

Google My Business

Google Business Profile


https://www.google.com/business/

€ Quelques conseils pour une fiche efficace

La regle d’or

Plus votre fiche sera
compléte, mieux elle sera
classée parmi les recherches

Il faut penser a:

- Une description précise de votre activité
- Vos avantages concurrentiels (parking
gratuit, wifi visiteur, ouvert le dimanche...) Les commentaires clients auront le plus
- Des photos d’impact !
- Mettre a jour vos horaires d’ouverture
- Incitez vos clients a poster leurs avis

- Veillez a leur répondre réguliérement



€ Plusieurs possibilités

Quel est le nom de votre
établissement ?

Rechercher et gérer votre établissement Nom de établissement

Entreprises

|

Q_ Entreprises|

En continuant, vous acceptez les Conditions
Entreprises d'utilisation et les Régles de confidentialité suivantes

Créer un établissement de ce nom

Entreprises TARDY m

Chemin du Vieux Moulin, Tassin-la-Demi-
Lune

Entreprises & Numérique

Passage Panama, Lyon < Cette fiche a déja été revendiquée
entreprises export Cette fiche a déja été validée par de...@gmail.com. Si cette
Rue de Trion, Lyon adresse e-mail vous appartient, veuillez suivre les

instructions du guide de récupération de compte.

s

Entreprises Habitat Immobilier
Boulevard des Canuts, Lyon

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre
compte, vous pouvez en demander |'acceés au propriétaire
actuel. En savoir plus

Le Court-Circuit Si vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
44 172) sur Google, vous pouvez également nous signaler un
16, Bis Place de la Victoire, 37000 Tours, France probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement.

Demander l'accés



@ Si la fiche a déja éteé revendiquée

3 possibilites
< Cette fiche a déja été revendiquée

Cette fiche a déja été validée par de...@gmail.com. Si cette
adresse e-mail vous appartient, veuillez suivre les

instructions du guide de récupération de compte.

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre
compte, vous pouvez en demander l'accés au propriétaire

actuel. En savoir plus

Si vous voulez mettre & jour les informations de cette fiche
sur Google, vous pouvez également nous signaler un

probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement.

Vous l'avez déja créée avec votre compte Google,
il vous suffit de vous reconnecter.

Quelqu’un l'a créé pour vous. Vous pouvez
demander un accés au propriétaire actuel.

Si I'établissement ne vous appartient pas, vous
pouvez quand méme demander une mise a jour
des informations.



(€ Comment revendiquer un établissement

Plusieurs moyens pour accéder a la page de revendication de I'établissemen

Depuis le site Google Business Profile Depuis les résultats Google Maps Depuis les résultats de recherche

2
Cirque Imagine ¥

Rechercher et gérer votre établissement
. Saint-Genis-le
Veolia | Vaulx-en-Velig - La Soie
4 (M|
Q Saisissez le nom de |'établissement Compagnie des eaux Vole Ron
0489
Craponn Alstom Trans,
= s port
° SRR SR Extericur RO
y ) 2
N AN N A L4 .
Itinéraires  Enregistrer A proximité Envoyer vers Partager 031 VeO“a
votre
téléphone Site Web Itinéraire Enregistrer
D31
1,4 %¥ 5 avis Google
- GO |€ @ 2-4 Avenue des Canuts, 69120 Vaulx-en-Velin
o g e Compagnie des eaux a Vaulx-en-Velin
B *s*  QW6C+S59 Vaulx-en-Velin
@ ol 5 Adresse : 2-4 Avenue des Canuts, 69120 Vaulx-en-Velin
L SR SEBN e - Horaires : Ouvert - Ferme a 19:00 ~
2 Téléphone : 04 26 20 61 00
@ Etablissement ouvert : 08:00-19:00 Vv »
o 50 SIRET (siege) : 50533179300024 societe.com
9 Gérer cette fiche  ales |
> k Tranche d'effectif : 100 & 199 salariés societe com
Le Court-Circuit () =

VUE DENSEMBLE

o e et [ Suggérer une modifi.. Aidez-nous a ameliorer la précision
Satellite

Suggérer une modification - Vous étes le
propriétaire de cet établissement ?




@ L'etape indispensable : valider la propriétée

Sélectionner une méthode de validation

Pour représenter cette entreprise sur Google et bénéficier de toutes les fonctionnalités de gestion,
vous devez confirmer qu'elle vous appartient.

Sélectionnez le mode d'envoi de votre code de validation. En savoir plus

.

04 70 4503 92
Recevoir maintenant votre code par appel automatique a ce numéro
(soumis aux tarifs standards)

Langue

frangais ¥

Courrier postal
Recevoir votre code par courrier a cette adresse

Délai de réception : jusqu'a 5 jours

Nom du contact

La Boulange
Rue Saint-Vincent, 03000 Neuvy, France

Faire valider plus tard
Vous ne pouvez pas gérer votre fiche tant qu'elle n'a pas été validée

Appel

Courrier postal

Plus tard

Pour devenir propriétaire, vous devez recevoir
un code de validation :

- Partéléphone (validation immédiate), a condition
que le numéro qui figure sur la fiche soit le votre.

- Par courrier postal, a 'adresse de 'établissement.
Délai moyen : 1 semaine.

Attention, ce code n'est valable que pendant 30 jours
/



€ Enrésumé

Mon établissement existe-t-il déja sur Google Maps ?

4/\>

Oui Non

— l

La fiche a déja ete La fiche n'a pas Je crée I'établissement sur https://www.google.com/business
revendiquee de proprietaire

. .

Demander l'acces Revendiquer

Google My Business @ @

y - .
l eta b llsse ment Rechercher et gérer votre établissement
. fes aas . . Veolia I § Saisissez le nom de 'état
& Cette fiche a déja éteé revendiquée A
Cette fiche a déja été validée par de...@gmail.com. Si cette o
adresse e-mail vous appartient, veuillez suivre les °

instructions du guide de récupération de compte.

Si vous souhaitez toujours ajouter cette fiche a votre
compte, vous pouvez en demander |'accés au propriétaire
actuel. En savoir plus

= Google

‘ -
i o |

Le Court-Circuit

Si vous voulez mettre a jour les informations de cette fiche
sur Google, vous pouvez également nous signaler un
probléme. Ce dernier sera ainsi examiné plus rapidement.



https://www.google.com/business

Produits
Ajouter ou modifier des produits

Services
Ajouter un service

v

Région
Auvergne’ﬁne—m pes

ia il

Voir les photos i | Extérieur

Entreprises & Numérique  ene
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler

47 38 avis Google

Services aux entreprises a Lyon

+ Rendez-vous en ligne - X Services sur place

Points forts
Ajouter des attributs

Santé et sécurité
Ajouter des attributs

Services disponibles

Rendez-vous en ligne
Services sur place non disponibles

Situation : King Charles

Adresse : Campus Région du Numérique, 11 Passage Panama,
£9002 Lyon

A Vousy étiez en février v
Horaires : Fermé - Quvre & 0900 (ven.)~

Téléphone : 04 37 64 46 10

Rendez-veus : ene.fr

Suggérer une modification - Vous étes le propriétaire de cet
établissement 7

Infos de cet établissement (COVID-19)

GN% Entreprises & Numérique

sur Google

Nos locaux sont fermés au public mais nous restons
disponibles par téléphone, par email et en visio-
conférence. A bientdt !

3 nov. 2020

Appeler



€ Collecter des avis clients

& Recueillez plus d'avis : X

Donnez a vos clients un lien pour évaluer votre
etablissement sur Google

Les avis permettent de gagner la confiance des clients, et aident |a fiche de votre établissement & se
démarquer dans la recherche et sur Maps

B E-mail @ WhatsApp {) Facebook

— Lien de l'avis

https://g.page/r/CQI8fYKBitqlEBM/review |_|:|

En savoir plus sur les bonnes pratiques pour demander l'avis des clients et gérer les avis négatifs

& GardenU

APERGU A PROPOS

4,8

426 avis

Super magasin, qui répond a tous mes

9 besoins de jardinage.

Tina

lyal jour
Je m'y rends régulierement, et ¢a se voit
dans mon jardin !

Garden U (propriétaire)
v a9 heures

Merei beaucoup pour votre avis pasitif!

-



€ Collecter des avis clients

/\ Depuis peu, lorsque vous cliquez sur le lien "Avis" sur une
fiche Google My Business, le moteur de recherche n'agit plus
de la méme fagon.

Au lieu de vous montrer uniquement les avis laissés dans votre
fiche Google, le moteur de recherche déclenche une
recherche "Entreprise + avis" avec une interface dédiée qui
mélange différentes sources d'avis et qui affiche ensuite une
liste de résultats naturels.

Dans certains cas, il peut méme n'afficher que des résultats
naturels classiques.

Google
CECILE BILLARD Iy m

X Reviews Images Vidéos Sites de lieux

Cecile Billard Reflexologie
50 (35) @
Réflexologue & Chatel-Guyon - Ouvert

Avis
@ Les avis ne sont pas vérifiés
& Google (e}

5/5

+ Ajouter un avis

b’ Cel 63
Avis de G Google
6/5 - il y a 2 mois

Un pur moment de bonheur de bien étre et de lacher prise
Cécile est une magicienne aux doigts de fée. Elle s adapte a
vous, vos envies, votre humeur. Elle . Plus

Visité en octobre 2023

clemence gayrard
Avis de G Google

815 -il y a 5 mois

Je ne saurais que vous recommander de prendre un rendez
vous au plus vite: Cécile est a 'écoute, elle s'adapte. Un

moment de pure détente mais surtout un bien... Plus

Visié en aolt 2023



@ Commande/réservation en ligne

Comment fonctionne-t-elle ?

Il faudra tout d’abord activer cette fonctionnalité dans le tableau de
bord

Les administrateurs auront alors la possibilité d’intégrer dans cet
onglet :

« Un lien de commande depuis leur site
« Un lien vers un fournisseur tiers

Editer lafiche  Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Faire de la pub

B =) =]

Editer produits  Editer services | Réservations Questions Ajouter actu  Demander d...




@ Publication de posts Google

Les Google Posts permettent a Google Business Profile de se positionner sur la diffusion de contenus chauds et
d’actualité. Exactement comme ce que propose Facebook avec son « fil d’actualité » pour les pages locales.

Cela donne un coté « social » supplémentaire aux fiches d’établissement. Et c’est un moyen efficace pour les
marques d’engager leurs clients potentiels dés le moment de leur recherche sur le Web.

Il existe 3 types de Posts différents :
+ Nouveautés
e Offres
« Evénements
» Produits / Services

Editer lafiche  Voir les avis Messages Ajouter photo  Performances Faire de la pub

B =) =]

Editer produits  Editer services  Réservations Questions Ajouter actu J Demander d...

N




@ Publication de posts Google

v
Pa@ama du
Méandre d¥ Queuille

Avis Donner un avis Ajouter une photo
Les Belles de Savon = % 0677405056 P X

w 3 bis avenue du Méandre, Queuille
=

& Afficher tous les produits

25 avis Google

Les avis ne sont pas vérifiégs @

Voir les photos

Source : Les Belles de Savon

A
Les Belles de Savon &
B "Bienvenue & la savonnerie du méandre et son point de vue unigue.
Site Web Itinéraire Enregistrer Appeler 3 ¢ P . . A . B .
Creme déodorante Meringue Vanille Dans une atmosphére rétro, inspirée de la Belle Epoque et de
A3 25:avisiGooge @ 1400 € lessor du thermalisme, Les Belles de Savon vous accueillent dans
Artisanat a Queuille ! ) . _—
Créme déodorante & appliGuer-aux doigts, leur atelier-boutique. Sur place, fabrication de savons... Flus
: ; ; turelle et vé , trés effl td L
Adresse : 3 bis avenue du Méandre, 63780 Queuille RarlEte eLyegane s chicace e CoLe LOUT
une protection optimum. Format économique
Horaires : Fermé - Ouvre a 14:00 jeu. - Plus d'horaires
Téléphone : 06 77 40 50 56 & Commander en ligne
Suggérer une modification - |
A S g e Fermeture de la savonnerie
Vous étes le propriétaire de cet établissement ? i
pour congés. Je serai absente
du 31 Aout au 15 Septembre. La
: Autres produits de cette catégorie i i
Produits Tout affic pi g boqthue en ligne reste ouverte
mais vos commandes seront
traitées par ordre d'amivée et - et

dés mon retour. Prévoyez donc
un délai supplémentaire pour
leur expédition. Et pensez &
nos...

Créme déodoran... Créme déodoran Créme déodol Huile précieuse corps ... = 24 aolit 2023

14.90€ 14005 14,90€ Commander en ligne En savoir plus

CALENDRIER DES ATELIER
La saison des ateliers 2023 e
ouverte I |l y en aura pour..

31 mai 20




@ Statistiques

+ Le tracking des Call to Actions (site web, itinéraires, téléphone)

* Recherches Search vs. Recherches Maps

« Recherches Search Desktop / Mobile et recherches Maps Desktop / Mobile

* Nombre de vues des fiches

+ Réservations: le nombre de réservations regues

+ Commande de repas: le nombre de commandes regues

« Conversations : le nombre de messages recus

« Reépartition des recherches : les termes de recherche qui ont affiché votre fiche d’établissement dans les résultats de
recherche

€& Performances 1 ox

20100 12870

@ utilisateurs ont vu la fiche de votre établissement Q_ recherches ont affiché votre fiche détablissement dans les
résultats de recherche

1. maps 9926

2. evermaps 1804




@ Les posts

& Ajouter actu

Ajouter actu
Publiez des actualités sur Google pour tenir vos clients informés

Ajouter une offre
Créez une offre et attirez les clients dans votre établissement

Ajouter un événement
Informez vos clients sur les événements que vous organisez

& Ajouter actu

Ajouter une description

Ouverture exceptionnelle de la
boutique ce dimanche,de9h a 17 h|

66 / 1500

Ajouter un bouton (facultatif)
En savoir plus

— Lien de votre bouton*

http://www.ensavoirplus.com

(Exemple : google.fr)

X

4 Ajouter des
photos

1/10



€ Booster le référencement de sa fiche

Ls c'otyérence est la clg
referencement local

« Uniformiser son nom et ses coordonnées sur tous les canaux de communication
(réseaux sociaux, annuaires, sites de partenaires...)

« Mettre en avant vos coordonnées sur votre site web : elles doivent étre fiables et,
idéalement, apparaitre sur chacune des pages de votre site web (dans votre footer ou
bas de page)

« Fairevivre la fiche : mettre a jour les infos et publier du contenu réguliéerement

« Utiliser des mots-clés localisés : inclure des marqueurs géographiques dans vos
mots-clés - a vous de choisir en fonction de votre zone de chalandise.
Ex. : « Coiffeur visagiste Lyon 7éme »

+ Utiliser des mots-clés stratégiques:
« Réfléchir aux mots et expressions requétés pour vous trouver
» Consulter les fiches de vos concurrents
« Intégrer ces mots et expressions clés dans vos textes
Ex. : « Réfection fauteuil cuir Lyon »



G La check-list pour bien configurer une fiche My

Business

v' Faire valider sa fiche

v' Bien définir son nom et ses coordonnées
v Choisir une (ou plusieurs) catégorie(s)

v' Définir les horaires d’ouverture

v' Compléter la description /4
v' Ajouter un lien vers son site web
v’ Soigner la qualité des visuels

v’ Récolter et gérer les avis clients

v" Ajouter vos services ou produits.

v' Rédiger des posts réguliérement



Google My Business

Des questions ? g

Google Business Profile




2. Comment optimiser son

site web

les composants du referencement
naturel



Les composants du referencement naturel

Identifier ses mots clés

Balisage Hn du site web : niveaux de titres
Balises meta : titres et descriptifs sur Google
Maillage interne du site : parcours visiteur
Balise alt des images : renommer les images
Optimiser ergonomie mobile du site
Optimiser temps de chargement des pages
Liens externes ou backlinks

Check de son positionnement via Ubersuggest

0PN YR W N S



@ Bien identifier vos mots clés/requétes en

fonction des pages de votre site

H
Rappel du principe & '—. Un mot
de la longue traine: « Robe »

® 2 ou 3 mots
« Robe de soirée »
« Robe de soirée rouge »

Les 10 premiers
mots clées
genériques
generent 30% du
trafic et les 70%
recherchent par des
requétes plus Bas

precises. Haut NOMBRE DE RECHERCHES

@ UNe expression cipiee

COOT & CONCURRENCE




@ Bien identifier vos mots clés/requétes en

fonction des pages de votre site

Utilisez les suggestions de Google pour
connaitre les mots clés/requétes recherchés
ou les recherches associées pour constituer

votre champ lexical. GO gle

Cet outil vous permettra de faire votre choix
ou vous orienter vers des requétes que vous
ne pensiez peut étre pas utilisées mais qui
peuvent vous donner de la visibilité.

chambre d'hétes auvergne x

=

chambre d'hétes auvergne

chambre d'hdtes auvergne issoire

chambre d'hotes auvergne piscine

chambre d'hotes auvergne charme

chambre d'hotes auvergne rhone alpes
chambre d'hotes auvergne francoise et thierry
chambre d'hotes auvergne avec piscine
chambre d'hotes auvergne clermont ferrand

chambre d'hote auvergne cantal

L L L L PLLOLLLL P

chambre d'héte auvergne reportage tf1



Balisage Hn de vos pages

La structure d'un contenu web

[ Titre article
ESSENTIEL Promesse édiforiale [ Accroche ou chapo ]
" Titre paragraphe ]
b "
Corps du texte Premier paragraphe
I Penser  insérer du s
Ti
contenu muliimédia ! - SRS T ] -
Deuxieme paragraphe
~ ¥
DETAIL Conclusion [ Appel a I'action ]




@ Balisage Hn de vos pages

COMMENT BIEN ECRIRE POUR LE WEB ?

Les derniers changements de technologies et d'algorithmes de Coogle et les moteurs de recherche alternatifs 3

t) tendent vers une nouvelle maniére de faire de |a rédaction web. Bien écrire pour le

n dans le fond et |a forme

m o
—

Titre article

REPOMNDRE A LA REQUETE DES INTERMAUTES [

Accroche ou chapo

oogle et les autres moteurs de recherche souhsitent spporter une nouvelle maniére de naviguer et

améliorent chaque jour en o2 sens. Un moteur de recherche tend de plus en plus 3

[}

ondre 3 une requéte

oon

'un internaute plutdt gue d'afficher des pages web qui parlent d'un sujet plus ou Moins précis

 Titre paragraphe

Pour |a rédaction web, cette nouwvelle approche implique de devoi orter des réponses directes et simples aux

-

requétes que les intermautes pourraient formuler. Il conwvi
=si des re -
nremiére page waire [z premiére position pour longtemps. En facilitant le travail de Coogle, vous facilitez le trava
de linternaute !

= préoccuper des requétes geénérigues 3 fort

aine. Les guesti

wolume mais au t les listes sont d'excellents maoyens d'atteindre |z

.,

Premier paragraphe

r
LINTENTION COMPTE PLUS QUE LEXACTITUDE DANS LES MOTS CLES r,T"'E paragraphe

n 2018, votre st

=

Deuxiéme paragraphe

Appel a 'action




@ Balisage Hn de vos pages

Veiller a la bonne chronologie du titre principal de votre page web et des sous-titres.
— On doit toujours suivre l'ordre titre 1 (ou en-téte 1 ou h1), titre 2, 3 ...
— On peut avoir plusieurs titres 2, 3, 4, ..., mais un seul titre 1

— Letitre 1 doit contenir la requéte principale de la page (« dénominateur commun » avec URL et
balise Title)

Pour vérifier vos niveaux de titres, utilisez 'extension Chrome META SEO Inspector

ATTENTION trop de - s) @D
Les Lodg INFO first header tag should be h1
Sites de visite
META SEQ inspector e B 5, 19 o

£ www.omiod.com (8 Sélection

Evénements a venir

Pour plus d' e 5) [INFO found h3, h2 expected
#momenisnature
CONTAC NFO found h4, h2 expected
LOCALISATION

Hébergement; hotel; auve aire; nature; écolodge (57 c

Pour mettre en avant d'autre mots clés dans vos pages > utiliser la mise en gras (= balise
strong pour Google)


https://chrome.google.com/webstore/detail/meta-seo-inspector/ibkclpciafdglkjkcibmohobjkcfkaef

Ecrire pour le Web en 2018 : Quelle

€ Balisage meta

Ecrire pour e Web en 2018 : Quelle bofte 4 outisidéale ? - Decode " W Wy =-'.:::.:.:.E:..=::i':::'-:
Tie

. AR

htps:Jwww. frenchweb.» Data Room » Analyse ¥
On apprend alors dans les lives et dans les formations a bien ecrire su LSSl 5008 -Description
en structurant avec des mots finement choisis ses pages ... -URL (adresse de la page)

 Veiller a personnaliser pour

chacune des pages de votre site ou _
) . Contenu :
chacun de vos produits les balises .
meta ~<H1=titre
-<p> Chapd : résumé de la page —
» Balise titre < 60 caractéres P . &
-¢H2> sous titre i Sl
* Meta description < 150 caracteres -<p> Paragraphe de texte S i ‘
A Nouvea uté 2024 I’importa nce des -(HZ;SOUS tltLe d Elzs':’rsnédiasetprofessionnelsqui finissent par dévorer les
, . L. . -<p>» Paragrapne de texte . . e
méta-descriptions est remise en P Farggtap
question par Google : Google

recommande a présent des méta-
descriptions qui fournissent « un résumé
précis » du contenu de la page.



Veiller au maillage interne du site

Bl - e ® CNG (TOUIS @
- S W“m:n; ‘“’“‘*"%“.’?l&'i ktie'rzgleg-:?‘zgwe-Alpes entrepiises & numerique NUMERIUUES CLERMONT AUVERGNE METROPOLE




€ Veillez au maillage interne de votre site

Optimiser le parcours du visiteur en le guidant au fil des pages, en
ajoutant des boutons « d’appel a l'action » : pour le guider d’'une page

a l'autre du site web

— Exemple on est sur la page d’accueil, on le guide vers une categorie de

produit ou de service
Pour un site ecommerce on guide ensuite vers le panier / produits associés ou
additionnels / finalisation de la commande

Pour un site vitrine on guide vers les détails du service puis vers la prise de contact
(numéro de téléphone avec lancement de 'appel ou téléchargement de document ou

formulaire de contact)



@ Bien renseigner le champ texte alternatif pour vos images

Pour que Google comprenne ce qu'ily a
dans votre image ou que vous ressortiez
sur une recherche dans les résultats
dans l'onglet « Images » il faut
renseigner comme une « legende » le
champ « Texte Alternatif » ou « Balise
alt » de vos images.

Paramétres ? X

Lorsgu'on clique sur limage :

Un lien s'ouvre

A quoi connecte I'm

BOUQUET DE}

amg
Textede ygcc

- R
Cue contient I'image ? Dites-le 8 Go...\LJ

bouquet de fleurs riom

Reformatage de I'imags

Garder les proportions c}

Houguet de fleurs



€ oOptimisez 'ergonomie mobile du site

Testez votre site sur mobile
et corrigez les anomalies.

En principe le mobile
correspond a 80 ou 90% du
trafic de votre site web.




@ Optimisez le temps de chargement des pages

Pour tester votre site : Google page speed insight
— Saisir 'URL de la page a tester

— Check de la note sur mobile (tendre @ minima sur score entre 50 et 89) et sur
desktop (tendre a minima sur score entre 90 et 100)

— Check des leviers d’action proposer par l'outil

27\ 60

Performances Performances
Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux
performances repose directement sur ces statistiques. Affichez la
calculatrice

Les valeurs sont estimées et peuvent varier. Le calcul du score lié aux
performances repose directement sur ces statistiques. Affichez la
calculatrice.

A 049 50-89 ® 90-100 A 049 50-89 @ 90-100



https://pagespeed.web.dev/

€ stratégie de backlinks

Les liens pointant vers votre
site permettent d’accroitre son
trafic mais aussi d’ameliorer sa
note.

Cette note est aussi liee au
nom de domaine et au volume

du site

X

7 « Comment connaitre les liens qui
pointent vers son site : outil
Search console

* Ouvrir un compte/trafic/liens vers
votre site

* Pour connaitre les liens qui
pointent vers les concurrents

* Semrush




@ Comment optimiser son netlinking

Difficulté 1‘ Site de confiance potoriété élevé

élevé
Sites et blogs influehs

partenariats

Annuaires professionnels

I Annuaires généralistes




@ Testez votre site sur Ubersuggest

« Vous pourrez créer gratuitement un compte sur Ubersuggest :
https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

« Dans la partie « Audit de site » copier-coller le lien de votre site web :

Ubersuggest
g_g FR v~ m Ubersuggest > CONSEIL PLANS & TARIFS
by Eldlgual

Ajouter un Projet ®

Découvrez les problémes SEO qui affectent 'URL de votre site ou de votre page
Tableau de Bord
Domaine e
Suivi du ranking
Opportunités SEO

Mon espace de k
travail NOUVEAU!

Extension Chrome

Pour commencer : Saisissez [URL de votre domaine ou de votre page et cliquez sur "Chercher” pour auditer votre site.

Audit de site
Trouvez les problémes SEO sur votre
Recherche de mots- .
clés site y

Identifiez et résolvez les prablémes de SEO sur votre site web.
Estimations de trafic

e
P p

Werifiez si votre site presente des problémes de SEO =t obtenez .

Liens retour des instructions détaillées sur la maniere de les rescudre. g
-
e /
Labs MOYVEAUL v/ Obtenez une vue densemble de votre sante SEO -
- . -~
" Découvrez les problemes SEQ qui ont un impact sur le trafic de o e 2,

votre site
B Compte et facturation


https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

@ Testez votre site sur Ubersuggest

« Vous pourrez créer gratuitement un compte sur Ubersuggest :
https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

« Dans la partie « Audit de site » copier-coller le lien de votre site web :

Ubersuggest
g_g FR v~ m Ubersuggest > CONSEIL PLANS & TARIFS
by Eldlgual

Ajouter un Projet ®

Découvrez les problémes SEO qui affectent 'URL de votre site ou de votre page
Tableau de Bord
Domaine e
Suivi du ranking
Opportunités SEO

Mon espace de k
travail NOUVEAU!

Extension Chrome

Pour commencer : Saisissez [URL de votre domaine ou de votre page et cliquez sur "Chercher” pour auditer votre site.

Audit de site
Trouvez les problémes SEO sur votre
Recherche de mots- .
clés site y

Identifiez et résolvez les prablémes de SEO sur votre site web.
Estimations de trafic

e
P p

Werifiez si votre site presente des problémes de SEO =t obtenez .

Liens retour des instructions détaillées sur la maniere de les rescudre. g
-
e /
Labs MOYVEAUL v/ Obtenez une vue densemble de votre sante SEO -
- . -~
" Découvrez les problemes SEQ qui ont un impact sur le trafic de o e 2,

votre site
B Compte et facturation


https://app.neilpatel.com/fr/dashboard

@ Testez votre site sur Ubersuggest

« Dans l'onglet « Mots clés organiques » vous aurez votre
positionnement par mot clé sur lesquels vous étes réferencés.

Trouvez les mots-clés qui générent du trafic vers un site ou 'URL d'une page. Langue / Pays

https:/ /www.veygoux.com/ Domaine v B0 Francais / France v m

Mots-clés recherchés - : https://www.veygoux.com/

Volume Difficulté SEO Filtres de mots-clés

EXPORTER EN FORMAT CSV ~ ‘ ‘ COPIER DANS LE PRESSE-PAPIERS ~ ‘ ‘ S METTRE LES METRIQUES A JOUR (0/500] ™

uweux BN FR/FR [1008] B US/EN 1] IR BE/NL [0] B DZ/FR[0] PLUS
MOTS-CLES VOLUME POSITION :‘;‘T“ sD MISE A JOUR
manoir de veygoux
veygouom 1900 1 789 4 2mos 3
manoir veygoux
vevgoux_coim 170 1 76 43 Imos 33
nanoir de veygoux
e ! s “ S
Jeud enquéte
1500 39 8 35 2mois

veygoux.com/animations/jeu-denquete/

)

nanmir da



Des questions ?




'/

&

W

Besoin de conseils
individuels ?

Pour tout projet numeérique, votre
CCl peut vous accompagner en
coaching personnalisé

Votre contact:
numerique@puy-de-dome.cci.fr

Contact web:

https://www.puy-de-

dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-

sur-mesure



https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/conseil-numerique-sur-mesure

Accompagnements via la CCl

« Agenda de nos ateliers collectifs sur

le numerique:
https://www.puy-de-
dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&ma
turite=All

« Booster votre site Internet

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-
votre-site-internet

« Comment gérer vos réseaux sociaux

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-
gerer-vos-reseaux-sociaux



https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/evenements?univers=10211&profils=All&maturite=All
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-votre-site-internet
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/booster-votre-site-internet
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-gerer-vos-reseaux-sociaux
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/comment-gerer-vos-reseaux-sociaux

Accompagnements via la CCl

 Autotestez-vous sur votre
cybersecurite :

https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-
cybersecurite

« Vous mettre en conformité RGPD

https://www.puy-de-
dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-
conformite-rgpd

 Votre diagnostic Cyber

https://www.puy-de-
dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite



https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/auto-diag-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-mise-en-conformite-rgpd
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite
https://www.puy-de-dome.cci.fr/produit/sensibilisation-cybersecurite

Pour toute question contactez votre
conseillere numérique, Laétitia a
numerique@puy-de-dome.cci.fr
ouau 04 73 43 43 43



mailto:numerique@puy-de-dome.cci.fr
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