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DE L’OFFICE DE TOURISME TERRA VOLCANA
EN JUILLETETAO0UT 2023

METHODOLOGIE :

Les données relatives aux clienteles de [’office de tourisme sont issues des saisies de notre
équipe sur ’outil de gestion relation client Avizi. Les données relatives aux ventes de |’office de
tourisme sont issues de nos différents logiciels de gestion des ventes.




FREQUENTATION

des offices de tourisme Terra Volcana

olcana
Les Pays de Volvic



UN SUCCES POUR LA FREQUENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME
OFFICE DE TOURISME

Nete de lectivie

Les précédentes années avaient été des succes pour la fréquentation de I’Office de tourisme Terra
Volcana et I’été 2023 ne déroge pas a la regle avec un bilan globalement positif.

En termes de fréquentation dans nos points d’accueil, la saison s’inscrit dans la lignée des années
‘) 2021 et 2022 avec une fréquentation a I’équilibre qui marque le succeés du nouveau point d’accueil et
Maison de site UNESCO de Volvic. Plus d’un visiteur sur deux ayant pénétré dans un bureau de
I’Office de tourisme Terra Volcana a été ainsi accueilli a Volvic. Cela n’empéche pas pour autant la
fréquentation de rester stable au bureau de I’Office de tourisme de Chatel-Guyon.

7 " ¢
Le bureau de Riom, pour sa part, connait une baisse de fréquentation sans doute imputable aux
y épisodes de fortes chaleurs, propices a la désertion des centres urbains.
\( | Dans tous les cas, on note en 2023 un retour des vacanciers sur un mois de juillet délaissé en 2021
q ) Q P et 2022. C’est une belle nouvelle pour I’étalement des flux touristiques sur la saison estivale.
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OFFICE DE TOURISME

4 TOTAL SOLLICITATIONS
Fle ytenlt@t{e L SUR TOUS LES BUREAUX 14 249 clients renseignés* 6 692 actes d’accueil

D’INFORMATION -5% par rapport aux 15 024 clients en 2022 -4% par rapport aux 6 938 actes en 2022

Performance de ’accueil de ’office de tourisme Terra Volcana en juillet et aotit 2023

‘) 4 409

clients

renseignés*
2% 5%
3 242 par rapport aux
_adld 4302 clients
clients en 2022
renseignés*
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2 048 =
par rapport aux [T rapp?rt aux
1510 actes en 3313 clients
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[ +17%
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e | 1098

par rapport aux
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en 2022

+1%

CHATEL-GUYON VOLVIC Maison Unesco VOLVIC Centre Historique Hors les Murs
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BILAN DES VENTES

de l’office de tourisme Terra Volcana

Cet été 2023 est une réussite au niveau des différentes actions de vente de l'office de tourisme.
On remarquera une évolution des habitudes des clients, qui vont de plus en plus chercher des bons
plans afin de profiter de leur séjour. La baisse du pouvoir d’achat des francais les incite a anticiper
I’achat de leurs billets, profiter d’offres avantageuses comme des pass de destination ou encore avoir
recours aux cheques vacances pour amortir leurs dépenses.
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Bilan des ventes en juillet et aoiit 2023

OFFICE DE TOURISME

VAR GROTTE

Bilanw des veutes Ventes de billets / e de o
pour nos sites de visite partenaires LLE L\M TEGY Pierre

«VOIVIC

N

14 350 € )
‘) par rapport a I’été 2022 i\lulcama , Uolmc}J

en AUVERGNE 2 EAU mwz;ws

7# \ Ventes en ligne sur www.terravolcana.com

pour loffice de tourisme et ses partenaires

\L 0 12470¢€

IR dpar rapport a été 2022

Meublé au grand hotel — 410

% % % &% Chatel-Guyon
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Bilan des ventes en juillet et aoiit 2023

OFFICE DE TOURISME
Bilanw des veutes PASS 3jours ou 1mois RS
20 activités et visites a découvrir sur le territoire Terra Volcana 7 Terra Volcana
L7 LeBon l;t:r:i gzzllrﬂtzitr;sleplein
"4
77 ~
~ 264 PASS VENDUS en juillet / aout

e ) (L7 par rapport a I’été 2022, soit 3x plus
» PASS ADULTE a partir de 38€
PASS ENFANT a partir de 25€

> S
“ . w . \Visites guidées de l’office de tourisme

2 9 6 billets vendus

L PLA Spar rapport a été 2022
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OFFICE DE TOURISME

Bilaw des veutes
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Bilan des ventes en juillet et aoiit 2023

Boutiques et billetteries de Uoffice de tourisme
Riom, Chdtel-Guyon, Volvic Maison Unesco, Volvic Centre historique

39 000 € de chiffre d’affaires

s LEZE Spar rapport a I’été 2022, soit 2x plus

Ventes de produits artisanaux et produits locaux
Bougies (Artonne, Argnat), Savons (Queuille), Céramiques (Mozac),
Laves émaillées (Volvic ; Chatel-Guyon ; Cébazat),

Bijoux en pierre de Volvic (Marsat), Vins (Chdteaugay), Bieres (Riom)

4 775 € de chiffres d’affaires

(s B LZE Spar rapport a I’été 2022, soit 2x plus
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OFFICE DE TOURISME

Puobil des clieteles
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Provenance des clientéles en juillet et aoiit 2023 (tous offices confondus)

L’échantillon utilisé est de 5 213 actes d’accueil. Un acte d’accueil correspond @ un méme groupe/foyer de personnes renseigné en méme temps.
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Les clienteles
internationales
représentent

TOP 10
DES TOURISTES INTERNATIONAUX

#1 - Allemagne
#2 - Belgique

#3 - Royaume-Uni
#4 - Pays-Bas

#5 - Suisse

#6 - Espagne
#7 - Italie

#8 - Canada
#9 - Japon
#10 - Portugal



Catégories de clientéles en juillet et aoiit 2023

L’échantillon utilisé est 6 003 actes d’accueil. Un acte d’accueil correspond a un méme groupe/foyer de personnes renseigné en méme temps. Durant un acte d’accueil, le

o F F I C E D E T O U RI S M E groupe renseigné peut-étre composé de plusieurs personnes. Ainsi la donnée ci-dessous ne fait pas état du nombre de visiteurs mais du nombre de groupes/foyers renseignés.
Touristes de proximité
Puoit des clieatétes -

Résidents

5 056 TouRISTES

(France et International,
hors touristes de proximité)

Répartition DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 6 003 actes d’accueil)

679 RESIDENTS
en TerraVolcana

V. V. V. V.

Répartition RIOM Répartition CHATEL-GUYON Répartition VOLVIC Maison Unesco  Répartition VOLVIC Centre Historique
(échantillon de 981 actes d’accueil) (échantillon de 1 617 actes d’accueil) (échantillon de 1 539 actes d’accueil) (échantillon de 1 866 actes d’accueil)

Y/ L/
5

M Touristes M Touristes de proximité Ml Résidents
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Composition des groupes de clientéles en juillet et aoiit 2023

L’échantillon utilisé est 6 071 actes d’accueil. Un acte d’accueil correspond a un méme groupe/foyer de personnes renseigné en méme temps. Durant un acte d’accueil, le
0 F F I C E D E T 0 U RI S M E groupe renseigné peut-étre composé de plusieurs personnes. Ainsi la donnée ci-dessous ne fait pas état du nombre de visiteurs mais du nombre de groupes/foyers renseignés.

Répartition DESTINATION TERRA VOLCANA

p . R (échantillonde 6 071 actes d’accueil)
W &% O&Um TOTAL ETE 2023
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Répartition RIOM Répartition CHATEL-GUYON Répartition VOLVIC Maison Unesco  Répartition VOLVIC Centre Historique
(échantillon de 997 actes d’accueil) (échantillon de 1 634 actes d’accueil) (échantillon de 1 542 actes d’accueil) (échantillon de 1 892 actes d’accueil)
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DEMANDES CLIENTS

N wiz  de loffice de tourisme Terra Volcana
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OFFICE DE TOURISME

Demandes des

cliesteles

Type de demandes faites par les clienteles en juillet et aoiit 2023

L’échantillon utilisé est 10 371 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure
aux 6 692 actes d’accueil de I'été 2023.

Répartition des types de demandes
sur les 4 bureaux d’information de la

DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 10 371 demandes)
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339 352
3°/ 3%

3% ‘

1618

16% ‘
2170

21%

Analyse par bureau d’information touristique

V.

Répartition RIOM

m Services Pratiques

m Sites de visite

® Pleine nature

® Patrimoine
Manifestations

m Hébergerments
Bien étre / Thermalisme

m Gastronomie

m Autres

Affiche 2023 « Terre de Vélo » © OTTI Terra Volcana

(échantillon de 1 633 demandes)
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Répartition CHATEL-GUYON
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V.

Répartition VOLVIC Maison Unesco
(échantillon de 2 514 demandes)
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20%

18%
39%
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Répartition VOLVIC Centre Historique
(échantillon de 3 549 demandes)



OFFICE DE TOURISME

Dewmandes des
clienteles
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Type de demandes faites par les clientéles en juillet et aoiit 2023

L’échantillon utilisé est 10 371 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure

aux 6 692 actes d’accueil de I'été 2023.

3

39 52
30/ 3%
3% ‘

1618
16%

Répartition des types de demandes
sur les 4 bureaux d’information de la

DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 10 371 demandes)

2170 -

21%

Analyse par types de clienteles
)

Répartition Individuels
(échantillon de 3 228 demandes)

m Services Pratiques

m Sites de visite 3% 6%
® Pleine nature 6% \\-/ 23%
® Patrimoine ‘
Manifestations A
m Hébergerments 1394
Bien étre / Thermalisme
m Gastronomie &J
5%
m Autres 8%

m Services Pratiques
2060 m Sites de visite
20% ® Pleine nature
® Patrimoine
Manifestations
2424 m Hébergerments
23% Bien étre / Thermalisme
m Gastronomie

m Autres

55
Répartition Familles
(échantillon de 2 835 demandes)

Répartition Couples
(échantillonde 3 734 demandes)

4% 4%

2%
2% \\ 19% &\ 18%
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25% 33%
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21%
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CE BILAN DE FREQUENTATION DE L’ETE 2023 A ETE
REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME TERRA
VOLCANA EN SEPTEMBRE 2023.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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