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DEMARCHE QUALITE VALIDEE

— TOUR

Accueil
92,39% 95,49 %

13 audits mysteéres 1 audit sur site + 3

2 ans 578

de préparation critéres (mars/avril) audits mysteres
(aout/sept)

Taux de conformité par séquence détaillée

PROMOTION / COMMUNICATION I 93.75 %
STRATEGIE D'ACCUEIL N, 5170 %

LES SERVICES COMPLEMENTAIRES DE LA STRUCTURE PRINCIPALE I, o676 %
L'ECOUTE CLIENT . 100.00 %
DEVELOPPEMENT DURABLE I 100.00 %
PROMOTION QUALITE TOURISME I 100.00 %
DISPOSITIONS POUR ASSURER LA QUALITE DES SERVICES I 100.00 %
ENGAGEMENTS INTERNES ET ENVERS LA COLLECTIVITE I 100.00 %
LES DISPOSITIONS DE MANAGEMENT I 100.00 %

Impact direct sur le classement des communes en
« communes touristigues » ou « station classée de tourisme »




Top pages 2022
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Digital

Fréquentation numérique
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% 1 € investi = 35 € de retombées presse

Relations presse

Relations presse
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+ 80 articles et + de 75 partenaires mis en
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+ de 110 000 € de retombées pour les partenaires

Commercialisation

Terra N
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En cours : 327 791 nuitées et 185 010 € déclarés

(rythme proche de 2019, fin 2019: 343 063 nuitées et 188 166 € déclarés)

Nombre de

nuitées 2022 Taxe de séjour
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Notre équipe

Une équipe a votre service

Claire Torre Isabelle Debain
Elisabeth Bertrand Suivi démarche Qualité  Suivi administratif Clara Badonnel
Directrice-adjointe Tourisme / Classement et comptable Chargée de relations
de ['Office de Tourisme Observatoire Assistante de direction partenaires
Référente de Chatel-Guyon Conseillére en séjour Conseillére en séjour Conseillére en séjour

Rémi Teyssot
Chargé de la gestion
relation client
Conseiller en séjour

Emilie Broche
Référente APIDAE
Conseillére en séjour

Directeur de [Office ———
de Tourisme
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Cédric Corre k-3

Anais Gillet
Animatrice réseaux Maxence Dupuich
sociaux A‘“""Y Ruedin Chargé de
Photothéque / Chargée de développement
vidéothéque stratégie digitale Lise Agullo commercial
Conseillire en séjour Consgul‘ere Suivi des animations Conseiller en séjour
en séjour locales
Sylvain Pasdeloup A actions
Chargé de promotion commerciales

Conseiller en séjour Conseillére en séjour



Partenaires

OFFRE DE SERVICES 2023
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Offres de services

Raison n°1
AUGMENTER SA VISIBILITE SUR LE WEB




Offres de services

Raison n°2
RENFORCER SA VISIBILITE HORS WEB

Auvergne : Terra Volcana, voyage au pays des volcans
Auvergne : Terra \ oyage au pay les volcans, un re

gne : Terra au pays des volcans, un reg



Offres de services

Raison n°3
DEVELOPPER SON ACTIVITE COMMERCIALE

FAITES LE PLEIN,
D'EXPERIENCES A

TARIF REDUIT PASS 3 JOURS OU 1 MOIS

Adulte dés 386
Enfant dés 27€




Offres de services

Raison n°4
BENEFICIER DE RESSOURCES ET D’UN RESEAU




Partenaires QUESTIONS DIVERSES
&
POT DE FIN D’ANNE
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Merci et bonnes fetes de
fin d’année a tous

OFFICE DE TOURISME TERRA VOLCANA
19 décembre 2022
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