Bilaw ete 2022
Des Okbices de Teuniswe Terva Velcana

LES CHIFFRES CLES DE LA FREQUENTATION
DES OFFICES DE TOURISMES EN TERRA VOLCANA
EN JUILLETET AOQT 2022

Te rra METHODOLOGIE :

Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur 'outil de gestion relation client Avizi.

O Ca n a Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de 'année.
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Performance de l’accueil Terra Volcana en juillet et aoiit 2022

TOTAL SOLLICITATIONS .
SUR TOUS LES BUREAUX 15 024 ciients renseignes* 6 938 actes d’accueil
D’INFORMATION +25% par rapport aux 11 969 clients en 2021 -8% par rapport aux 7 561 actes en 2021
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2862

clients renseignés*

-26%
par rapport aux
3 865 clientsen

201 1510

actes d’accueil

-41%
par rapport aux
2540 actesen
2021

RIOM

V.

3313

clients renseignés*

-14%

par rapport aux
3834 clientsen
2021

CHATEL-GUYON

V.

VOLVIC Maison Unesco VOLVIC Centre Historique

INAUGURATION LE 7 JUILLET 2022

V.

-25%

Hors les Murs

*clients renseignés au guichet, par téléphone et par mail.



Provenance des clientéles en juillet et aoiit 2022 (tous offices confondus)
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Catégories de clientéles en juillet et aoiit 2022

L’échantillon utilisé est 6 418 actes d’accueil. Un acte d’accueil correspond & un méme groupe/foyer de personnes renseigné en méme temps. Durant un acte d’accueil, le
groupe renseigné peut-étre composé de plusieurs personnes. Ainsi la donnée ci-dessous ne fait pas état du nombre de visiteurs mais du nombre de groupes/foyers renseignés.

TOTAL ETE 2022

Résidents

. ... 14%
Repartition DESTINATION TERRA VOLCANA ’
(échantillon de 6 418 actes d’accueil)
882 rEsiDENTS
en TerraVolcana
Répartition RIOM Répartition CHATEL-GUYON Répartition VOLVIC Maison Unesco  Répartition VOLVIC Centre Historique
(échantillon de 1 423 actes d’accueil) (échantillon de 1 699 actes d’accueil) (échantillon de 1 595 actes d’accueil) (échantillon de 1 701 actes d’accueil)
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Composition des groupes de clientéles en juillet et aoiit 2022

L’échantillon utilisé est 6 553 actes d’accueil. Un acte d’accueil correspond & un méme groupe/foyer de personnes renseigné en méme temps. Durant un acte d’accueil, le
groupe renseigné peut-étre composé de plusieurs personnes. Ainsi la donnée ci-dessous ne fait pas état du nombre de visiteurs mais du nombre de groupes/foyers renseignés.

Répartition DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillonde 6 553 actes d’accueil)
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DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 9 365 demandes)

V.

Répartition des types de demandes
sur les 4 bureaux d’information de la

Type de demandes faites par les clienteles en juillet et aoiit 2022

L’échantillon utilisé est 10 781 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure
aux 6 938 actes d’accueil de I'été 2022.
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Analyse par bureau d’information touristique
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Type de demandes faites par les clienteles en juillet et aoiit 2022

L’échantillon utilisé est 10 781 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I'échantillon soit supérieure

aux 6 938 actes d’accueil de I'été 2022.
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DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 10 781 demandes)
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(échantillon de 2 979 demandes)
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CE BILAN DE FREQUENTATION DE L’ETE 2022 A ETE
REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME TERRA
VOLCANA EN SEPTEMBRE 2022.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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