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LES CHIFFRES CLES DE LA FREQUENTATION
DES OFFICES DE TOURISME EN TERRA VOLCANA

METHODOLOGIE :

Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur 'outil de gestion relation client Tourinsoft.

o lC a n a Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de année.
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Nombre de clients renseignés en 2021

Inclus les clients renseignés au guichet, par téléphone et par mail.

RGN 23 606 clicnts AN 16 803 actes [l

+14%

renseignés d’accueil

*Les chiffres 2020 annoncés dans le TOTAL ANNUEL
n’incluent pas le nombre de personnes renseignées sur le

Al % TOTAL 8 441 clients renseignés / 6 188 actes d’accueil / site du Goulet en 2020. Ce point d’information n’ayant pas
RIOM +25% +40% ouvert en 2021, la fréquentation de celui-ci en 2020 a été
(V]
covon
0 CHATEL-GUYON 8 348 clients renseignés /

soustraite afin de permettre une analyse comparative.

+5% -3%
0 TOTAL 6 837 clients renseignés — /
VOLVIC
-0,05% +15%

Confinement : fermeture des offices
3 avril 2021 - 12 mai 2021
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Jan\;ier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre

—&— Riom Clients renseignés 200 262 333 268 698 919 1921 1945 681 560 339 316
—ll— Riom Actes d'accueil 181 206 250 264 561 753 1297 1200 507 426 272 271
—a&— Chatel Clients renseignés 189 285 280 43 421 748 1550 2285 1207 707 392 241
Chatel Actes d'accueil 181 268 276 43 380 669 1099 1582 927 547 333 219
—i—Volvic Clients renseignés 52 221 168 28 301 604 1669 2602 594 290 213 95
E)U\ég:loﬁg:reaeﬁi:rfaoiutée:vizSF?_:;E?EFS"ES’ROC“GS Volvic Actes d'accueil 43 147 129 26 185 421 982 1401 352 194 137 74
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Provenance des clienteles en 2021 (tous offices confondus)

L’échantillon utilisé est 13 336 actes d’accueil sur les 16 803 actes d’accueil de 2021.
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Carte : Linseed Studio

de clientéle
internationale

TOP 10
DES TOURISTES INTERNATIONAUX *

26 % Belgique
19 % Pays-Bas
16 % Allemagne

10 % Suisse

7% Espagne
7 % Royaume-Uni
2% Italie
2 % Etats-Unis
1% Guadeloupe
1% Canada

* Provenance des touristes internationaux calculée par rapport au
nombre d’actes d’accueil global de la clientéle internationale



Fréquentation par catégories de clientéles en 2021

L’échantillon utilisé est 12 446 actes d’accueil sur les 16 803 actes d’accueil de 2021.
Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non exploitables car non renseignés sur cet item « Catégorie de clientele »

Analyse par catégories de clientéles
3 390 Résidents

TOTAL 2021
Répartition du total des Répartition du total des résidents Répartition du total des touristes
prestataires touristiques entre les entre les 3 bureaux d’information entre les 3 bureaux d’information
3 bureaux d’information
55 64 2917 2189
0 RioM 16% ’\ 18% 1% 34% \ 25%
0 CHATEL-GUYON 1984
59%
1019 ’ 3600
41%

0 VOLVIC 231
66% 30%
Analyse par bureau d’information touristique

Répartition DESTINATION

TERRA VOLCANA
(eéchantillon de 12 446 actes d’accueil) Répartition RIOM Répartition CHATEL-GUYON
(échantillon de 4 237 actes d’accueil) (échantillon de 4 850 actes d’accueil)

Répartition VOLVIC
(échantillon de 3 359 actes d’accueil)

n

387
11%

Résidents

1019
21%

3390
27%
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Composition des groupes de clientéles en 2021

L’échantillon utilisé est 12 162 actes d’accueil sur les 16 803 actes d’accueil de 2021.
Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non exploitables car non renseignés sur cet item « Composition du groupe».

Analyse par groupes de clientéles

TOTAL 2021 @9 5551 |
) Individuels Duos ou Couples
Répartition du total des Répartition du total des duos Répartition du total des Répartition du total des Répartition dutotal des amis
individuels entre les 3 entre les 3 bureaux familles entre les 3 bureaux  groupes entre les 3 bureaux entre les 3 bureau
bureaux d’information d’information d’information Finformation [oless bure:
720
1292
0 RIOM 13% 1919 1490 329
35% 36% 4 » ’

0 CHATEL-GUYON <3 o
VoLviC 2872 1308
52% 32%

Analyse par bureau d’information touristique

Répartition DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 12 162 actes d’accueil)

. Répartition RIOM Répartition CHATEL-GUYON Répartition VOLVIC
(échantillon de 4 109 actes d’accueil) (échantillon de 4 804 actes d’accueil) (échantillon de 3 249 actes d’accueil)

Individuels
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Type de demandes faites par les clientéles en 2021

L’échantillon utilisé est 19 833 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure

aux 16 803 actes d’accueil de 2021.

7os~\:ss
Répartition des types de 204 — 1
demandes sur les 3 bureaux 212

d’information de la /

DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 19 833 demandes)

3832

Analyse par bureau d’information touristique

V.

Répartition RIOM
(échantillon de 6 325 demandes)

m Infos pratiques 103

m Sites de visite \ 1230
® Pleine nature ) \\1
® Culture / Patrimoine 285
Animations
m Hébergerments
Bien étre Thermalisme
m Gastronomie &4
m Artisanat 1071
m Autres Territoires 1145

m Restaurants

580

3516
2199 Q I

m Infos pratiques
5004 m Sites de visite
® Pleine nature
m Culture / Patrimoine
Animations
m Artisanat
Hébergerments
m Bien étre Thermalisme
m Restaurants
m Gastronomie
m Autres Territoires

V. V.

Répartition VOLVIC
(échantillon de 6 264 demandes)

162

117
/ 1016
ﬁ_ 235—\\“‘ \Q{
859 149 2758 -~ 146
23 133
614

s10-WOy
\' 1898
1748

939 735

Répartition CHATEL-GUYON
(échantillon de 7 244 demandes)
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Type de demandes faites par les clientéles en 2021

L’échantillon utilisé est 19 833 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure

aux 16 803 actes d’accueil de 2021.

Répartition des types de
demandes sur les 3 bureaux
d’information de la

DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 19 833 demandes)

Analyse par types de clienteles

L’échantillon utilisé est 18 569 demandes.
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Répartition Individuels
(échantillon de 7 025 demandes)

m Infos locales 76
m Sites de visite
® Pleine nature
® Culture / Patrimoine
Animations
m Hébergerments
Bien étre Thermalisme
m Restaurants
m Gastronomie
m Artisanat
m Autres Territoires
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1029

212

m Infos pratiques

5004

m Sites de visite

® Pleine nature

580

m Culture / Patrimoine

Animations

m Artisanat
Hébergerments

m Bien étre Thermalisme

m Restaurants

m Gastronomie

m Autres Territoires

Al

Répartition Duo/Couples
(échantillon de 6 989 demandes)
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320 \‘«1 1382
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97
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L LL g
Répartition Familles
(échantillon de 3596 demandes)
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CE BILAN DE FREQUENTATION DE L’ANNEE 2021 A ETE
REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME TERRA
VOLCANA EN JANVIER 2022.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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