LES CHIFFRES CLES DE LA FREQUENTATION
DES OFFICES DE TOURISME EN TERRA VOLCANA

METHODOLOGIE :

I e r ra Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur I'outil de gestion relation client Tourinsoft.

O I.C a n a Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de ’année.
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Nombre de clients renseignés a Volvic en 2021 comparé a 2020 et 2019
Inclus les clients renseignés au guichet, par téléphone et par mail.
Le terme « clients renseignés » désigne sont le nombre de personnes renseignées durant un acte d’accueil.

8 MM TOTAL ANNUEL 2021 6 83 7 clients renseignés

a 1’Office de
Tourisme de Volvic

- 0,05 % de clients renseignés par rapport a 2020 + 15 % d’actes d’accueil par rapport a 2020
- 18 % de clients renseignés rapport a 2019 +1 % d’actes d’accueil rapport a 2019

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre
Clients renseignés 2021 52 221 168 28 301 604 1669 2602 594 290 213 95
Actes d'accueil 2021 43 147 129 26 185 421 982 1401 352 194 137 74
------ Clients renseignés 2020 66 245 76 3 50 408 2043 2928 632 298 17 75
Actes d'accueil 2020 48 122 41 2 39 250 1043 1393 383 155 17 56
------ Clients renseignés 2019 107 134 224 496 649 835 1584 2842 908 361 91 92
Actes d'accueil 2019 77 86 140 338 119 485 760 1295 468 178 56 34
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Confinement : fermeture des offices
3 avril 2021 - 12 mai 2021




Provenance des clienteles a Volvic en 2021

L’échantillon utilisé est 3 482 actes d’accueil sur les 4 091 actes d’accueil de 2021.
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Fréquentation par catégories de clientele a Volvic en 2021

L’échantillon utilisé est 3 359 actes d’accueil sur les 4 091 actes d’accueil de 2021.

Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non exploitables car non renseignés sur cet item « Catégorie de clientele ».
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre | Octobre | Novembre | Décembre
Prestataires 2021 3 7 6 7 3 13 0 1 1 3 8 3
Résidents 2021 16 29 15 9 25 68 85 38 23 30 34 15
Touristes 2021 14 78 73 28 160 274 688 1087 293 130 81 11
Prestataires 2020 3 2 0 0 3 12 1 1 1 10
Résidents 2020 22 33 18 0 31 70 79 97 32 28 4 29
Touristes 2020 20 68 20 0 6 165 785 1125 327 120 23
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Confinement : fermeture des offices
3 avril 2021 - 12 mai 2021



Composition des groupes de clienteéles et des demandes clients a Volvic en 2021

L’échantillon utilisé pour la composition des groupes est de 3 249 actes d’accueil sur les 4 091 actes d’accueil de 2021. Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non
exploitables car non renseignés sur cet item « Composition du groupe». L’échantillon utilisé pour les demandes clients est 6 264 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil
peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure aux 4 091 actes d’accueil de 2021.

pw%w m TOTAL ANNUEL DES GROUPES DE CLIENTELES 2021

y
a l ’Offlce de Individuels Duos ou Couples

Tourisme de Volvic

DEMANDES CLIENTS 2021

2% 2%
4% m Infos pratiques
m Sites de visite
® Pleine nature

® Culture / Patrimoine

GROUPES DE
CLIENTELES
2021

Animations
m Hébergerments
10% Bien étre Thermalisme
m Restaurants
Gastronomie

m Artisanat

m Autres Territoires




Fontaine Goulet ©Mairie de Volvic.- Pierre Soissons

CE BILAN DE ERI;QL}ENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME
DE VOLVIC AETE REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE
TOURISME TERRA VOLCANA EN JANVIER 2022.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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