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LES CHIFFRES CLES DE LA FREQUENTATION
DES OFFICES DE TOURISME EN TERRA VOLCANA

METHODOLOGIE :

Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur 'outil de gestion relation client Tourinsoft.

Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de 'année.

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr



Nombre de clients renseignés a Riom en 2021 comparé a 2020 et 2019

Inclus les clients renseignés au guichet, par téléphone et par mail.
Le terme « clients renseignés » désigne sont le nombre de personnes renseignées durant un acte d’accueil.

Sellicitatiens

a L ’Office de
Tourisme de Riom

8 44 1 clients renseignés 6 1 88 actes d’accueil

TOTAL ANNUEL 2021

+ 25 % de clients renseignés par rapport a 2020 + 40 % d’actes d’accueil par rapport a 2020
- 8 % de clients renseignés rapport a 2019 + 48 % d’actes d’accueil rapport a 2019

Janvier Février Mars A\}ril Mai Juin Juillet Aot Septembre| Octobre | Novembre | Décembre
Clients renseignés 2021 200 262 333 268 698 919 1921 1945 681 560 339 316
Actes d'accueil 2021 181 206 250 264 561 753 1297 1200 507 426 272 271
------- Clients renseignés 2020 310 429 113 0 73 592 1740 1887 1041 320 35 208
Actes d'accueil 2020 242 306 79 0 60 395 1058 1124 721 211 35 165
------- Clients renseignés 2019 170 307 519 1010 706 601 1172 1566 1026 570 627 881
Actes d'accueil 2019 132 222 384 725 462 479 734 878 684 363 343 316
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Provenance des clienteles a Riom en 2021

L’échantillon utilisé est 4 475 actes d’accueil sur les 6 188 actes d’accueil de 2021.
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Carte : Linseed Studio

de clientéle
internationale

TOP 10
DES TOURISTES INTERNATIONAUX *

25 % Pays-Bas
24 % Belgique

15 % Allemagne

9% Suisse
8 % Espagne
4% Royaume-Uni
3% Italie
2 % Etats-Unis
1% Portugal
1% Danemark

* Provenance des touristes internationaux calculée par rapport au
nombre d’actes d’accueil global de la clientéle internationale
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Fréquentation par catégories de clientele a Riom en 2021

L’échantillon utilisé est 4 237 actes d’accueil sur les 6 188 actes d’accueil réalisés a Riom en 2021.
Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non exploitables car non renseignés sur cet item « Catégorie de clientele ».

1984
TOTAL ANNUEL Résidents
2021
- 30 % comparé a 2020 +4 % comparé 4 2020 +16 % comparé & 2020
-51% comparéa 2019 - 25 % comparé a 2019 +10 % comparé 3 2019
/ e
/\‘/
Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre | Octobre | Novembre | Décembre
Prestataires 2021 5 3 3 6 4 9 9 4 8 6 5 2
Résidents 2021 58 82 106 33 177 318 448 222 179 139 117 105
Touristes 2021 43 64 50 39 121 258 490 666 222 150 67 19
Prestataires 2020 17 15 4 0 1 15 14 3 8 0 8
Résidents 2020 114 151 53 0 49 179 431 271 413 133 115
Touristes 2020 78 96 13 0 9 166 475 698 268 120 7 33
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Composition des groupes de clientéles a Riom en 2021

L’échantillon utilisé pour la composition des groupes est de 4 109 actes d’accueil sur les 6 188 actes d’accueil de 2021. Les actes d’accueil exclus de I’échantillon, sont non
exploitables car non renseignés sur cet item « Composition du groupe». L’échantillon utilisé pour les demandes clients est 6 325 demandes. Sachant qu’un acte d’accueil
peut répondre a des demandes multiples, il est normal que la taille de I’échantillon soit supérieure aux 6 188 actes d’accueil de 2021.

p%w M TOTAL ANNUEL DES GROUPES DE CLIENTELES 2021
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a l ,Off|ce de Individuels Duos ou Couples

Tourisme de Riom

DEMANDES CLIENTS 2021

m Infos locales

m Sites de visite

® Pleine nature

m Culture / Patrimoine
GROUPES DE

CLIENTELES
2021

Animations

m Hébergerments
Bien étre
Thermalisme

m Restaurants

m Gastronomie
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CE BILAN DE F’REQUEN:I'ATION DE L’OFFICE DE TOURISME
DE RIOM A ETE REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE
TOURISME TERRA VOLCANA EN JANVIER 2022.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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