
LES CHIFFRES CLÉS DE LA FRÉQUENTATION 
DES OFFICES DE TOURISMES EN TERRA VOLCANA 
EN JUILLET ET AOÛT 2021

Bilan été 2021 
Des Offices de Tourisme Terra Volcana

MÉTHODOLOGIE :
Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur l’outil de gestion relation client Tourinsoft. 

Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de l’année. 
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Sollicitations 
et 

Fréquentation

11 969 clients renseignés*

-0,3% par rapport aux 12 016 clients  en 2020

TOTAL FREQUENTATION 
SUR TOUS LES BUREAUX 

D’INFORMATION

7 561 actes d’accueil

+1,7% par rapport aux 7 457actes en 2020

Fréquentation des points d’accueil Terra Volcana en juillet et août 2021

*clients renseignés au guichet, par téléphone et par mail.Etang de Pulvérières © OTTI Terra Volcana - Henri Derus
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clients 
renseignés*

+ 8%
par rapport aux 
3 579 clients en 

2020

clients 
renseignés*

+ 11%
par rapport aux 
3 457 clients en 

2020

clients 
renseignés*

- 14%
par rapport aux 
4 980 clients en 

2020actes d’accueil

+16%
par rapport aux 

2 189  actes en 2020

actes d’accueil

-5%
par rapport aux 

2 834  actes en 2020

actes d’accueil

-2%
par rapport aux 

2 434  actes en 2020



Provenance des clientèles en juillet et août 2021 (tous offices confondus)

* Provenance des touristes internationaux calculée par rapport au
nombre d’actes d’accueil global de la clientèle internationale

Carte : Linseed Studio

Profil des 
clientèles

Nouvelle-
Aquitaine

6 %

Pays de la 
Loire

7 %

Occitanie

6 %

PACA

5 %

Bretagne

7 %

Hauts-de-
France

5 %

Grand Est

5 %

Bourgogne-
Franche-Comte

4 %   
Centre-Val de 

Loire

4 %

Normandie

4 %
Ile-de-
France

13 %

Auvergne-
Rhône-Alpes

34 % 
Dont 68 %  Puy-de-Dôme

9 % Rhône
5 % Loire
4 % Isère

TOP 10 
DES TOURISTES INTERNATIONAUX *

29 % Belgique
23 %   Pays-Bas

14 %   Allemagne   
10 % Suisse

8 %   Espagne 
5 %   Royaume-Unis

1 %   Martinique 
1 %  Etats-Unis

1%   Japon
1% Portugal

Les clientèles 
internationales 
représentent

3,5 %
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Profil des 
clientèles

Fréquentation par catégories de clientèles en juillet et août 2021
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TOTAL  ETE 2021

RIOM

CHATEL-GUYON

VOLVIC

60 Prestataires touristiques 1 069 Résidents 4 552 Touristes

1%

19%
80%

1%

26%

73%

2%
14%

84%

0% 6%

94%

Répartition DESTINATION 
TERRA VOLCANA

(échantillon de 5 737 actes d’accueil) Répartition  RIOM
(échantillon de 1 857 actes d’accueil)

Répartition  CHÂTEL-GUYON
(échantillon de 1 974 actes d’accueil)

Répartition  VOLVIC
(échantillon de 1 906 actes d’accueil)

Prestataires touristiques

Résidents

Touristes

22%

77%

1%

63%
26%

11%
25%

36%

39%

Répartition du total des 
prestataires touristiques entre les 

3  bureaux d’information

Répartition du total des résidents 
entre les 3  bureaux d’information

Répartition du total des touristes 
entre les 3  bureaux d’information

Analyse par catégories de clientèles

Analyse par bureau d’information touristique



14%

48%
33%

1% 4%

54%
28%

16%

1% 1%

33%

37%

25%

2% 3%

34%

37%

24%

2% 3%

1 885
Individuels

Composition des groupes de clientèles en juillet et août 2021

2 051
Duos ou Couples

1 333
Familles

81
Groupes

152
Entre Amis

Profil des 
clientèles
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TOTAL  ÉTÉ 2021

Répartition DESTINATION TERRA VOLCANA
(échantillon de 5 521 actes d’accueil)

Répartition  RIOM
(échantillon de 1 768 actes d’accueil)

Répartition  CHÂTEL-GUYON
(échantillon de 1 925 actes d’accueil)

Répartition  VOLVIC
(échantillon de 1 828 actes d’accueil)

Analyse par groupes de clientèles

Analyse par bureau d’information touristique

RIOM

CHATEL-GUYON

VOLVIC

Répartition du total des 
individuels entre les 3  
bureaux d’information

Répartition du total des duos 
entre les 3  bureaux 

d’information

Répartition du total des 
familles entre les 3  bureaux 

d’information

Répartition du total des 
groupes entre les 3  bureaux 

d’information

Répartition du total des amis 
entre les 3  bureaux 

d’information

31%

56%

13% 31%

26%

43% 33%

22%

45% 36%

25%

39% 38%

16%

46%

Individuels

Duos

Familles

Groupes
Entre Amis



Demandes des 
clientèles

Type de demandes faites par les clientèles en juillet et août 2021
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2150

2098

1940

983

873

396

217
211 91

106

300

Infos locales
Sites de visite
Pleine nature
Culture / Patrimoine
Animations
Hébergerments
Bien être Thermalisme
Restaurants
Gastronomie
Artisanat
Autres Territoires

Répartition des types de 
demandes sur les 3 bureaux 

d’information de la 
DESTINATION TERRA VOLCANA

(échantillon de 9 365 demandes)

Répartition  RIOM
(échantillon de 2 889 demandes)

Répartition  CHÂTEL-GUYON
(échantillon de 2 819 demandes)

Répartition  VOLVIC
(échantillon de 3 657 demandes)

Analyse par bureau d’information touristique

386

505

486556

576

111

17
51 37

24

140

Infos locales
Sites de visite
Pleine nature
Culture / Patrimoine
Animations
Hébergerments
Bien être Thermalisme
Restaurants
Gastronomie
Artisanat
Autres Territoires

1305

346

318

161

178

187

190
50

11 9
64

459

1247
1136

266

119

98

10
110 43

73
96



Demandes des 
clientèles

Type de demandes faites par les clientèles en juillet et août 2021
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2150

2098

1940

983

873

396

217
211 91

106

300

Infos locales
Sites de visite
Pleine nature
Culture / Patrimoine
Animations
Hébergerments
Bien être Thermalisme
Restaurants
Gastronomie
Artisanat
Autres Territoires

Répartition des types de 
demandes sur les 3 bureaux 

d’information de la 
DESTINATION TERRA VOLCANA

(échantillon de 9 365 demandes)

Répartition  Individuels
(échantillon de 2 483 demandes)

Répartition  Duo/Couples
(échantillon de  3 522 demandes)

Répartition  Familles
(échantillon de 2 470 demandes)

Analyse par types de clientèles

997

231
308

185

290

188

134
29 17

16
88

Infos locales
Sites de visite
Pleine nature
Culture / Patrimoine
Animations
Hébergerments
Bien être Thermalisme
Restaurants
Gastronomie
Artisanat
Autres Territoires

644

916

857

459

194

112
38 99

40

51
112

341

758

600

252

278

55

9
59 23

22
73



CE BILAN DE FRÉQUENTATION DE L’ÉTÉ 2021 A ÉTÉ 
RÉALISÉ PAR L’ÉQUIPE DE L’OFFICE DE TOURISME TERRA 
VOLCANA EN SEPTEMBRE 2021.

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ? 
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique 
c.torre@terravolcana.com
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