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LE TOURISME EST
UN SECTEUR MOINS
IMPORTANT QUE L'INDUSTRIE

Le tourisme constitue un secteur essentiel de et pour '"économie
frangaise. Porteur en termes de valenr ajoutée et d’emplois, il a
également un fort impact sur d'antres secteurs d'activités qui lui
sont connexes.
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Part dans e PIB Chlffre. d off0|lres Emplq
(en millions d’€) | (en millier)

Agriculture 1.7% 2 953,7 656
Industrie 13.8% 950 813.8 3277
Construction 5.5% 287 005,9 1 666
Services o
Marchands 56,4% 2310212 13 641

Dont Tourisme 7,25% 172 082 1127,3
Services non 22,5% 388 743,2 8 637
marchands

*Administration publique, evseignement, santé humaine
et action sociale. Source : Tusee, Esane 2017

Emploi
répartition régionale des effectifs salariés au 31/12/2017
dans les secteurs d'activité caractéristiques du tourisme

Nombre d'emplois salariés
dans les secteurs d’activité du tourisme
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Part des secteurs d'activité
du tourisme dans l'ensemble
des emplois salariés de la région
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lecture : ile-de-France rassemble 420 498 emplois dans les secteurs d'activités caractéristiques du tourisme,
s0it 9 % de I'emploi total de la région.

Champs : secteurs hébergement et restauration, agences de voyages et voyagistes,

services de transport non urbain, autres activités touristiques.

Source : Acoss
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LE TOURISME N'EST PAS
QU'UN SECTEUR ECONOMIQUE

Biew due loffre touristique soit au coeur des stratéojies
économiques, le tourisime constitue en réalité un véritable projet de
territoire puisaqu’il doit répondre simultanément a une multiplicité
d'enjenx locanx . idewtité et attractivité, résidewtialisation
et qualité de vie, inclusion sociale, insertion et lutte contre les
inégalités, développement des activités économidues, services a la
population, protection de l'enviroumement, urbanisime, mobilités et
flux, éducation et culture pour fous.. Aivsi le tourisime participe
non seulement a 'amélioration du cadre de vie de la population
résidente mais il contribue également a faire de la destination un
péle de concentration social, économidue et culturel.

LES TOURISTES SONT
DES VACANCIERS !

L'Tusee définit le tourisme comme «les activités
déployées par les persowes aun cours de lenrs
Voyages et séjours davs des lienx situés ew delors
de leur environmement habituel pour une période
consécntive qui ne dépasse pas une année, a des
fins de loisirs, pour affaires et autres motifs von
liés a l'exercice d'une activité rémunérée daws le
lien Visité.»

Ansi, an tourisme de loisirs, il faut ajouter le
tourisme d'affaires qui concerve les déplacements
des salariés, mais anssi les séminaires, les réunions
dentreprise, les conventions..., mais également les
déplacements pour motifs de santé.

LE TOURISME EST
LE FAIT DES TOURISTES

Les Vovyageurs concernés par le tourisme sont
appelés visiteurs parmi lesquels ow distingue denx
catéoories : les touristes, qui passent an moins une
nuit (et wmoins d'un an) hors de leur envirownement
habituel, et les excursionnistes, qui ve passent pas
de it hors de leur enviroumement habituel. Les
notions de visiteurs (touristes on excursionnistes)
s'appliquent éoalement AUX voyaneurs
wternationaux, c'est-a-dire aux personnes qui
Voyagent hors de lenr pays de résidence.

LES PRATIQUES TOURISTIQUES

ENTRE PERMANENCE ET MUTATIONS

?

Si le tourisime évolue, il se caractérise également par une
certaine forme de permanence. Historiquement, le tourisime
s‘exprime a distauce de la vie quotidienve, par la recherche
du lointain et de ' altérité. Anjourd’hui, les pratidques se sont
diversifiées, diffusées géographiquement et ne sont plus
forcément liées aun hors-quotidien et aun lointain, Toutefois, le
tourisime d'hier et d’ anjourd’ui out en commun le processus de
sélection culturelle des haunts lieux aivsi dque la concentration
des flux touristigues daus les périmetres centraunx.

LA SAISON TOURISTIQUE CONCERNE
UNIQUEMENT LA SAISON ESTIVALE

FAuy

Les Visiteurs sont de plus ev plus viombrenx a priviléaier
les ailes de saison : tarifs avantagenx, lienx moins
fréaquentés, météo agréable, plus de disponibilité, etc.
En plus de fidéliser la clientele, développer le hors
saison permet l'amortissement des investissements
mais également d'élarair la saison touristique ew
dwamisant certains sites qui vivent en grande
partie 'é+é. Bn outre, cela permet de mieux répartir
la fréquentation touristique et done de mienx gérer
les flux afin de réduire limpact sur l'environnement
et préserver le cadre de vie des habitants, tout en
développant les recettes touristiques a l'année.

LE TOURISME
CEN'EST QUE
DE 'HEBERGEMENT

Le secteur du tourisime concerve uve gravde diversité d'acteurs,
certains wmienx identifiés que dantres. Ainsi <i les acteurs de
Ihéberaement marchand, de la restauration, des débvits de
boissons, des travwsports, les acteurs des circuits de distribution
(plates-formes ou agevces de voqages, tour-opérateurs) et
les acteurs de la promotion des territoires sont spontanéiment
assotiés an tourisime, I'écosystéme est e réalité bien plus large.
En effet, les acteurs des activités sportives, de loisirs, de la
culture, de I'événementiel, de 'alimentation, du thermalisme, des
croisieres, du tourisime d'affaires mais aussi, les professiounels
ani participewt a laccuell sur les territoires (artisans d'art,
producteurs locanx, guides conférewciers, ete.) - et pour chacuve
de ces familles d'acteurs, I'ensemble de leurs fournisseurs et
sous-traitants - sont concernés par le secteur du tourisime.
Toutefois, ce dernier ne concerve pas exclusivement le secteur
marchand puisaue le non-marchand participe grandement 4 la vie
économigue et culturelle des +erritoires. Ainsi, les activités liées
et/on générées par les résidences secondaires (les jardiveries et
magasins de bricolage, commerces, etc.) on par les séjours davs la
famille et chez la famille sont done également concernées.
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UNE OFFRE STANI‘IABIIISEE
EST PLUS FACILE A VENDRE

TInternet a conforté la place du consommateunr-acteur. En effet, le
Web permet de bénéficier d'ume source d'information illimitée et de
mettre 'offre en concurrence tandis due la Smart Data permet la
personnalisation de l'offre et le sur-mesure. Les consommatenrs
souhaitent étre désormais actenrs de leurs voyages. L'enjeun n'est
plus seulement de partir, mais de le faire selon ses conditions. Les
clients veulent profiter de l'expertise d'un professionnel mais tout
en conversant une liberté d'oraanisation afin de vivre de nouvelles
expérievces plus immersives et chavger de lenrs habitudes du
quotidien. A contrario d'une offre standardisée propre aun modele
du tourisme de masse, ce tourisme 4 la carte offre davantage de
flexibilité, fluidité, imstantanéité, simplicité pour les voyageurs de
plus en plus en quéte d'expériences.

OBSERVATOIRE




LE TOURISME ET LE DEVELOPPEMENT

DURABLE SONT INCOMPATIBLES

Twtégrer le développement durable a tous les niveaux de l'activité
touristique constitue l'un des ewjenx fondamentanx du tourisme
de dewmain, Les principes de durabilité coucernent les aspects
environnemental, économique et socioculturel du développement du
tourisme. Pour garantir cela sur le long terme, il fant parvenir au
bow éauilibre entre ces trois aspects, avec des objectifs partagés
et chiffrés favorisant lengagement des acteurs afin d'éviter le
areev Washing. Par conséquent, le tourisme durable doit :

e Exploiter de fagon optimum les ressources de l'envirounement
tout en préservant les processus écologidues essewntiels et en
aidavt a la sanvegarde de la wature ;

o TRespecter lanthewticité socioculturelle des communantés
d'accuell, conserver leurs atonts culturels et contribuer a
lenteute et a la toléravce interculturelles ;

e Assurer wie activité écovomique Viable sur le lovg terme
offrant a toutes les parties prenavtes des avantages socio-
économigues équitablement répartis, contribuant ainsi a la
réduction de la panvreté,

LES LOCAUK NINTERVIENNENT
PAS DANS LA PROMOTION DE
LEUR TERRITOIRE

La promotion touristidque, élément wmoteur de marketing
territorial, participe a conforter, a améliorer Voire créer une
image favorable d'un territoire. Plus laraement, clle permet
d'acersitre l'attractivité du lien facilitant la vewne d'investissenrs
et de nouveanx résidents. Il doit refléter la réalité du territoire
tout en valorisawt ce dui fait loriginalité, la quintessevce du lien.
Parallélement aunx résidences secondaires dqui font du touriste
mw habitant ntermittent du lien, les visiteurs apprécient
d'expérimenter la vie locale (habitants temporaires) et de
sortir de la visite touristigue traditionnelle distawciée. B+ cette
expérience peut étre médiatisée par un résean d'acteurs divers,
performeurs de destination (repeaters, prestataires touristigues,
associations, offices de tourisme ou pouvoirs publics) parmi lesquels
les habitants, ou greeters, sont de Vvéritables ambassadeunrs. €n
effet, voir un visiteur s'intéresser a son quotidien, a ses pratiques
de Vie, a sow territoire valorise la réalité de la vie locale pour les
habitants. Ainsi, la fierté et l'attachement des populations locales
pour leur territoire participent a la promotion et a attractivité
de celui-ci. Au-dela de la promotion, la vie touristique et vie locale
doivent étre en conérevce afin que limage pergue par le Visiteur
se rapproche de identité vécue de 'habitant.
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LE TOURISME
NE CONCERNE QUE
LES GENTRES HISTORIQUES

Le tourisime est une nonvelle fagon de penser ville. v effet, il a
fait émerger de nouvelles formes urbaines (comptoirs, quartiers
touristiques,iles-hétels...) ainsi due de nouvelles formes d'urbanités
(stations et villes touristiques). Toutefois, les processus de
patrimonialisation on de « festivalisation » des centres-villes
peuvent aussi altérer les fouctions urbaives classiques de certains
sectenrs an profit de leur mise en tourisime. Anjourd’hui, la tendance
de foud est la congquéte des marges favorisée par 'itinéravce
des vovageurs biew aue le centre continue de concewtrer les flux
touristiques. Le tourisime est un movew de favoriser la découverte
de l'ensemble du territoire urbain, de participer a la construction
d'une identité métropolitaine.

OBSERVATOIRE

FAuy

Bien gque la brochure soit ewncore
bien ancrée dans vos cultures, le
numéridue est désormais an coeur
de l'expérience touristique.

En  effet, il est deveuu
incontournable davns I'écosysteme
touristique, et ce fout an lowg

INSPIRATION

LES BROCHURES PAPIERS RESTENT
LA REFERENCE POUR LES TOURISTES
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Accenture analysis).

LES PRATIQUES TOURISTIQUES

ENTRE PERMANENCE ET MUTATIONS
?

Si le tourisime évolue, il se caractérise également par une
certaine forme de permanence. Historiquement, le tourisime
s‘exprime a distauce de la vie quotidienve, par la recherche
dn lointain et de 'altérité. Anjourd’hui, les pratigues se sont
diversifiées, diffusées géographiquement et ne sont plus
forcément liées an hors-gquotidien et au lointain, Toutefois, le
tourisime d'hier et d’ anjourd’ui out en commun le processus de
sélection culturelle des haunts lieux aivsi dque la concentration
des flux touristigues daus les périmetres centraunx.
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LE TOURISME POST GOVID-19:
VERS UN TOURISME PLUS LOCAL ?

Aprés des décennies d'uve croissance sans limite (1,4 Wds de touristes en 2014 contre 20 willions en 1a%0),
le tourisime a montré ses limites avec l'épidémie de la Covid 1a. Bien dqu’'ayant dé)a traversé des situations
difficiles (11 Septembre, éruption du volecan islandais Eyafiallaskull, ete.), cette crise est inédite puisqu’elle
frappe l'ensemble du wmonde sur uve durée qui reste ewcore impossible a estimer. Une certitude demeure
pourtant : l'envie de Voyager est intacte. A duoi ressemblera alors le tourisime de demain, totalement
bouleversé par la crise savitaire 7 Le tourisime de wmasse w'est pas en Voie d’extinction car les consommatenrs
le plébiscitent. D'un antre c6t€, ceux qui, anjourd’hui, Voyagent de maniere plus responsable, plus écologigue,
continueront a le faire. Bt si l'alternative consistait a se réapproprier son lieu de vie, a ré-apprendre a vivre
(2 ot on est 7 Biew plus qu'une révolution sectorielle, ce bouleversement culturel viendrait re-gquestionner la
Viabilité du quotidien qui génere un besoin/mangue d aillenrs,
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LE TOURISME FRIT
INTERVENIR UNE
MULTIPLICITE D'ACTEURS

L'articulation des acteurs du tourisime an viveau des territoires
est particulierement complexe du fait de la pluralité des actenrs
aui interviennent dont 'objectif commun est ' attraction acerue de
touristes sur une zone géographidue donvée.

Ev ce qui concerne les collectivités locales, il convient de distinguner

2 niveaux :

e auviveau de la région intervienment les cowseils régionanx et
les comités régionaux du tourisme (CRT),

e an wvivean du département interviewent les conseils
départementaunx et les comités départementanx du tourisme
(cpT),

e au vivean des communes, les cowseils wmumicipaux et les
offices de tourisme et les syudicats d'iitiative. Toutefois, le
territoire communal est parfois considéré comme inadapté anx
logjiques du tourisme d'ott le recours a des offices de tourismes
intercommunan.

Il existe également des agevces de  développement gui

nterviennent sur certains territoires touristiques. A tous

ces acteurs nstitutionvels viewnent également s'ajouter les
associations et actenrs privés, des grands groupes internationaux
anx TPE/PME.

LES CRITERES DE CHOIX

DES DESTINATIONS DE
VACANCES ONT

ETE BOUSCULES PAR LA COVID 19

Alors due les paysages et 'accueil figuraient en téte des criteres
déterminants de choix, ils ont été détronés, cette anvée, par le
budget et la séeurité. La recherche de calme, de lienx favorables
aun ressourcement et peu fréquentés passent énalement devant
ces critéres habituellement prioritaires. La suite du classement
est moins perturbée : dépaysement, facilité d'accés, richesses
patrimoviales, gastrovomie et art de vivre.




