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LES CHIFFRES CLES DE LA FREQUENTATION
DES OFFICES DE TOURISMES EN TERRA VOLCANA

METHODOLOGIE :

Les données utilisées dans ce document sont issues des saisies sur 'outil de gestion relation client Tourinsoft.

Ces saisies sont réalisées par les conseillers en séjour des Offices de Tourisme Terra Volcana tout au long de 'année.
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Nombre de clients renseignés a Riom en 2020 comparé a 2019
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Moyens de contact utilisés par les clientéles a Riom en 2020
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Moyens de réponse utilisés par les conseillers en séjour a Riom en 2020
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Fréquentation par catégories de clientele a Riom en 2020

1909 1892

—m—Résidents —a—Touristes

698

475

Confinement
17 mars - 11 mai

413 Confinement
30 octobre- 15 décembre

114 115

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre



Composition des groupes de clientéles a Riom en 2020
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Provenance des clientéles a Riom en 2020
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CE BILAN DE F’REQUEN:I'ATION DE L’OFFICE DE TOURISME
DE RIOM A ETE REALISE PAR L’EQUIPE DE L’OFFICE DE
TOURISME TERRA VOLCANA EN JANVIER 2021.

Terra
olcana

Les Pays de Volvic

Vous avez besoin de plus d’informations sur les chiffres clés de la destination Terra Volcana ?
Contactez Claire TORRE, chargée de mission qualité d’accueil / observatoire touristique
c.torre@terravolcana.com
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