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Fréquentation des points d’accueil Terra Volcana (juillet aoiit 2020)
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CLIE NTE LES INTERNATIONALES représentent 2,50/0 des clienteles accueillies* (en 2019 la clientele

internationale représentait 6,3% des chiffres de fréquentation).
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Provenance de la clientele touristique (juillet aoiit 2020)
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TOP 3 CHATEL-GUYON ¢&
48 % Auvergne-Rhone-Alpes

13 % lle -de-France
6 % Pays de la Loire

TOP 3RIOM §
58 % Auvergne-Rhone-Alpes

9 % lle -de-France
5 % Nouvelle-Aquitaine

TOP 3 VOLVIC *

27 % Auvergne-Rhéne-Alpes

16 % lle -de-France
8 % Nouvelle-Aquitaine
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TOP 3 GOULET *
38 % Auvergne-Rhone-Alpes

11 % lle -de-France
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Durée de séjour de la clientéle touristique (juillet aoiit 2020)
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Profils des clienteles (juillet aoit 2020)

INDIVIDUELS La part que représentent les individuels sur  Ils demandent...
chacun de nos points d’information:

46 % Demandes générales

1# Informations locales - 2# Sites touristiques
3# Plans de ville - 4# Boutique OT

CHATEL- .
Ils représentent GUYON 26 % Pleine Nature
1# Randos - 2# Eau -3# Patrimoine Naturel
42 O/O w 13% Culture / Patrimoine
VOLVIC GOU LET 1# Visites de villes - 2#Chateaux

e 3# Musées - 4# Edifices religieux

des clienteles accueillies

DUOS / COUPLES iisdemandent... < s\ FAMILLES Elles demandent... AMIS ET GROUPES
47 % Demandes générales FL \ ~ 48 % Demandes générales
| 1# Sites touristiques \ &\ 1# Sites touristiques
- 2# Informations locales | 3 " 2# Informations locales

3# Plan de ville ) jf'\‘ Eh 3# Plan deville
. f 7l .
26 % Pleine Nature [ " \ kj J?\ 33 % Pleine Nature
1# Randos - 2# Eau Lg & @L& / \ 1#Randos- 2# Eau
(e eenrent 3# Patrimoine Naturel Elles représentent 3# Patrimoine Naturel

21 % Patrimoine Culturel

22 % Patrimoine Culturel
1# Visites de villes - 2#Chateaux

: = 1t _ 1#Visites de villes - 2#Chateaux
3 30/ 3# Musées - 4# Edifices religieux i 1 3# Musées - 4# Edifices religieux
O des clientéles accueillies. des clientéles accueillies.
Et plus précisément sur chacun de nos points d’information : Et plus precisement sur chacun de nos points
d’information:
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Types de devrandes

DES TOURISTES & DES RESIDENTS



Type de demandes (juillet aolt 2020)

RESULTATS GLOBAUX 2%

Animations
/ m Bien étre / Thermalisme +97 % *

m Générales -14% *
m Patrimoine / Culture -22%*

Pleine Nature

46% * Evolution du nombre de demandes
o par rapport aux demandes de 2019
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Type de demandes (juillet aolt 2020)

RESULTATS GLOBAUX . 2% Animations
27%
m Bien étre / Thermalisme
m Générales
46% m Patrimoine / Culture
18% = Pleine Nature
Types de demandes a la loupe Q
BIEN-ETRE | THERMALISME (2%)
Grands

Séjours prévention santé

5% Bien-étre/Spa
(o]

26%

événements en
Terra Volcana
4%

.

Marchés
14%

Enfants

9% Animations
0

culturelles
51%

Brocantes/vides
Cu

greniers )
1% conventio
3 semai

Billetteries 69%
spe(ét;cles Animations sportives

(0]

. . 5%
Autres animations ° Te I'ra

10% /olcana
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Type de demandes (juillet aolt 2020)

RESULTATS GLOBAUX /5

2% Animations

m Bien étre / Thermalisme
m Générales
46% m Patrimoine / Culture
18%

Pleine Nature

PATRIMOINE / CULTURE (18%)

Visite de Ville Artisanat VTT Air Autres activités de Loisirs
48% 4% 4% 1% 3% cvelo
Chéateaux ;/‘y
(o]
o)
19% Sport
mécanique Eau
0% 21%
Edifices Couestre
religieux q °
12% 0%

\ Patrimoine
Rzndos Naturel
. pédestres 14%
Musées Gastronomie 549%

/Terroir
13%
’ 4%
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Type de demandes (juillet aolt 2020)

RESULTATS GLOBAUX /5

2% Animations

m Bien étre / Thermalisme
m Générales

18% 46% m Patrimoine / Culture

Pleine Nature

DEMANDES GENERALES (46 %)

Transports )
3% Boutique OTTI

Sites touristiques majeurs (Vulcania, 12%
Lemptégy, Grotte de la Pierre,

Panoramique des DOmes, etc.) Commerces
27% 3%
Professionnels de
Santé —— U
, . N 0% Infos locales
Présentation Destination 29%
Terra Volcana
7%
Plan de ville
19%
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Les chiffres clés de la fréquentation touristique en Terra Volcana sur la saison estivale 2020
a été réalisé par I’équipe de |'Office de Tourisme Terra Volcana.



