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32 026 visiteurs 

FRÉQUENTATION  ANNUELLE* 
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*inclut les points d’information 
saisonniers et la présence sur les 
évènements hors les murs 

L’accueil en Terra Volcana en 2019 c’est : 

• 15 871 demandes d’informations à nos guichets 

• 3 189 demandes d’informations par téléphone 

• 468 demandes d’information par courrier, mail, 
site internet et réseaux sociaux 
 



Profils des clientèles
QUI ENTRENT EN OFFICE DE TOURISME TERRA VOLCANA 
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Provenance des TOURISTES 2019 

TOP 10  
DES TOURISTES INTERNATIONAUX * 

 

18 % Belgique 
16 %   Allemagne  

14 %   Royaume-Uni   
13 %   Pays-Bas 

10 %   Suisse  
7 %   Espagne  

6 %   Italie  
1 %   Martinique  

 1 %   Japon  
1%   États-Unis 

79 %  Puy-de-Dôme 
  20 % Rhône-Alpes 
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____ 
Les chiffres clés de la fréquentation touristique en 
Terra Volcana sur l’année 2019 a été réalisé par 
l’équipe de l’Office de Tourisme Terra Volcana. 
 


