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des e-consommateurs

francais ont déja acheté ou

vendu des produits via une
marketplace !

ITRE ICI

discount

A\ VR RN AT e o
4 N ok -
- . & o~ S M ‘
: ‘t . ’ - x . .
\ ] 5 : —
: n i - AR
RN S -
. ’ ‘b‘ . ‘—:
¢ \ R o
5 T g S IS T D St
S0 S e
] ) A 1 ‘ R .r,.-,:“,;{ = oV
‘ . -
e
_ EtS
L d
AliVergne =
one-A
IIFISITIE
-p




Bénéficier de la notoriéteé

Augmenter votre visibilité

Renforcer votre image

Accéder aux disponibilités 24h/24h

Auyergne
Rhane-Alpes
TOURSe




Adhérents Open System

Département
EPCI/OT
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Depuis votre site  Depuis le site de I'OT

o e
\ JEBECOUVRE ~ JE PREPARE

L atelier

Services Informations Pratiques  Tarifs  Accés  Nous contacter

Accueil Réservez en ligne

+ 26 résultatis)

éserver votre chambre sur g i .« .

Riom | = - 3 " SO

Votre chambre & Rom au medeur e 5
o . An

ra0port gualité prix

hatel trois éeoiles

paisible aux portes de Riom

RECHERCHE AVANCEE

DISPONIBILITES

Date d'arrivée Durée

[ 24/03/2013 ‘[ 3 nuits v

Chambres disponibles du Dimanche 24 Mars 2019 au Mercredi 27 Mars 2019

CHAMBRE BUSINESS
Type : Cha
Capacits
Stock disponible : 7

ambre double non fumeur literie en 160 cm, Douch: canal + Bein)

Personnes:

1 Personne v ‘

Formules :
® Standard |||

201.00€
3 nuits




Aurélie Merlet

L’atelier

hotel

Auvergne
Rhéne-Alpes



http://hotel-latelier.fr/
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Rappel de quelques chiffres

L'e-tourisme leader dynamique avec une croissance de 13%
pour le 1¢" semestre 2018.

68 % des consommateurs réservent uniquement leurs voyages
sur Internet en 2018

Les ventes en ligne de voyage-tourisme conservent un niveau
de croissance élevé, depuis deux années, elles affichent une
progression soutenue, +9% en 2018
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Pourquoi travailler avec telles
plateformes plut6t
gu’une autre ?7??

Auvergne
Rhéne-Alpes
JTourisme




Se poser les bonnes questions !
Qui je suis ?
Qu’est-ce-que je veux ?
Quels sont mes valeurs ?

Rapport colit/retombées-
renommeée pour ma structure ?

Auvergne 2,
Rhéne-Alpes
Tounsmel




Les 5 étapes clés du parcours client touristique
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En identifiant bien vos
besoins,
Vous utiliserez les bons
outils, les bons réseaux....
vos futurs clients vous
trouveront !

Auvergne
Rhéne-Alpes
Tourisme




Les tendances Actuelles

Plus d’expérience
Montée de Gamme
Evolutions des frontieres
Consommateurs connecteés
Mode de vie éthique
Mode de vie sain



Astuces !

Travaillez avec un partenaire qui
partage les mémes valeurs

Vérifiez la pérennité de I’'entreprise

Consultez la e-réputation du partenaire

‘ -’ \/‘ _— Ciblez vos actions et partenariats

’ — = Prenez le temps de lire les conventions
- 35 d’utilisation de la plateforme

Auvergne
Rhone-Alpes
Tourisme




A I’heure actuelle en
Terra Volcana

30 offres réservables en ligne sur
la place de marché régionale

W pres de 400 hébergements sur
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- lerra  Et en Terra Volcana,
- blcana
et esPaysdevaic  COmMment ¢ca marche :

Office de Tourisme

Etape 1 : Vous étes intéressés ? Contactez |'office de tourisme

Etape 2 : 1ére rencontre pour vous accompagner dans le
choix de votre outils de gestion

Etape 3 : ouverture du compte (CRT) et formation a l'outil

Etape 4: passage en production

Etape 5 : mise en relation avec la base de données APIDAE =
remontées sur les site @

~ \ A . .
~ \ » Pas de colit pour les socioprofessionnels

> Pas de commission sur les ventes via le site @ de I'OT
. » OT = apporteur d’affaires
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