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| = | France-Belgique-Luxembourg
Directeur de Logitourisme et de Yata.fr
* Ingénieur commercial et formateur e-tourisme
* Président de 'Office de Tourisme Coteaux du Jura (39)

Parcours pro :

" Directeur de la centrale de réservation touristique du Jura

* Directeur marketing CDT du Jura

* Propriétaire de chambres d'hétes avec élevage d'escargots pendant 10 ans
* Directeur d'association de voyage a Grenoble

* Directeur Général d'une union de villages vacances

= Moniteur escalade, €ducateur VT, propriétaire de dite

o
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Bienvenue dans le Cantal! Les vacances commencent ici!


https://www.altaterra-cantal.com/

Chambres et table d'hotes

Café, hammam, saun

bain nordique, nature et humanisme

Vous étes chez vous chez nous!



La mise en scene permet
d’ameéliorer son aftractivite

LE MARKETING




La publicité ne vous garantit
pas de frouver des clients
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Définitions

Le produit touristique

Une destination
Une prestation de transport

Une activité
Un circuit

Un produit complexe dit :
« produit assemblé »
« assemblage »
« package »
« tout compris »
« forfait »

Une prestation de voyage liée




Quelques éléments de langage

Je pars en voyage

Il implique la notion de déplacement et se fonde sur le transport, parfois
accompagné d’hébergement, de restauration, d’animation

Je pars en s€jour

Il implique de rester au moins une nuit dans un lieu déterminé et se fonde
sur le logement, parfois accompagné de transport, restauration,
animation

Je pars en excursion

Sortie a la journée pouvant combiner transport + activité + restauration

Jachéte une offre packagée, ou tout compris

Assemblage de prestations et de services (hébergement, restauration,
. animation, transport, etc) autour d’un site ou d’'une activité

U



Vous vendez des forfaits ou des services de voyages ?

Selon la loi, la « licence » est obligatoire pour :

U

1-Le transport de passagers

2 - L'hébergement qui ne fait pas partie intégrante du fransport
de passagers et qui n'a pas un objectif résidentiel

3 - La location de voitures particulieres
4 - Tout autre service touristique non intégré auv 1,2,3

5 - Les forfaits touristiques, combinaison d'au moins 2 types
différents de services de voyage aux fins du méme voyage ou s&jour
de vacances, dépassant vingt-quatre heures ou incluant une nuitée
(sous conditions)



Je peux...

vendre des services de voyage qui :

U

1 - ne représentent pas une part significative dans la
valeur de la combinaison

2 - sont vendus & titre occasionnel, groupe limité, sans but lucratif
3 - sont achetés apres le début du voyage
4 - sont directement produits par le vendeur

5 - sont liés a la détention d’une carte professionnelle et a titre
occasionnel R
1%
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Pour bien produire, partons des clients !




Une évolution permanent des comportements




Une évolution logique

C'était avant « La démarche produit

1936 1.cs Lon;,,u pa) €81

Il suffisait de proposer un produit

i touristique, pour que ¢a marche !
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Une évolution logique

C’était avant * La démarche Vente

La concurrence imporiante
nécessite de convaincre le
client gu’il en a besoin
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Une évolution logique

image de marque

part de marché’
conyommateury

Elle ne s’'intéresse plus aux besoins de
votre entreprise mais a ce dont le visiteur
reve



La clé

oot 2 QUALITE e/
Ce n'est pas o Lmdﬁ

voire produit
qui compte,
mais vos

clients

FIABILITE [.]+
SATISFACTION [

Amélioration
constante de

gi

95927



La cle

Ce n’est pas
voire produit
qui compte,
mais vos

clients

Leurs expériences du voyage
Le SOUVeNiIr qu'ils vont garder
Leurs désirs

Leurs craintes

Leurs cOntraintes

Leurs PE€UIS

Leur manque de temps
Leur budgef

Leurs bobos
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Comment metire en marcheé son offre ?

Quelles sont les

tendances @ 6-3?
d’'achat @5 L%\\?

avjourd’'hui? N AN )



loading...

PASS
2 JOURS
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Tendances d'achat

La derniere minute

DERNIERE
MINUTE
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Tendances d’'achat

Les ventes privées
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Verasn Oas ¢ tiiscan Catussuer & Vums

Le voyage de vos réyes en queigues clics
Bienvenue sur
Mytravelchic !
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Email

Mot de pa

Mot de pass



Tendances d’'achat

Les offres spéciales

i

Offre Nouveaux Clients

HAPPY HOUR J U S QU A -

-50"" a 100€

Bun de réduct i

.y

=452 & ce LUTID mmmande
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Tendances d’'achat

Les bons cadeaux

1-Je découvre les Coffrets Cadeaux Vendée

Nos Bons Cadeaux

COFFRET CADEAU PRESTIGE

185€

COFFRET CADEAU EMOTION COFFRET CADEAU LIBERTE

1. [{_‘3

1 séjour ou | diner -
gastronomique
pout 2 pers.* ' ‘i ‘
L
il
.

S

L . & : .~ : -
‘ eek-ends & courts
éjours
VOIR TOUTES LES OFFRES

“FRET CADEAU
IBERTE

0 80'\ Cngau | e

Wotre bon cadeau vous sera livré dans un joli
icoffret, incluant un livret des offres et des
Séjours proposés,

> Livraison gratuite par courrier (tarif lettre prioritaire).

>> DECOUVREZ LES POINTS DE VENTE

* sauf mention contraire spécifiée sur l'offre.

UNE QUESTION ? ~




Tendances d’'achat

Le pas cher

Dacolvres

des locations de vacances

a moins de 150€

GO gle auvergne pas cher

——— . a1 N

\lacances camping pas cheres

Q. Tous { Shopping [

Environ 47700000 résultats (0,46

Week-end en Auvergne pas cher avec lastminute.com
fr.lastminute.com/ v

Partez en city break avec les offres vol + hétel lastminute.com™. Réservez vite. Prix Affiché =
Prix Payé. Voyage pas Cher. Exclus Derniére Minute. Dates/Horaires Flexibles. Paiement
Sécurisé Online. Séjours en Promo. Vols ou Trains + Hoétel. Destinations: Venise, Rome,...

Airbnb Auvergne : locations de vacances et logements - airbnb.fr
www.airbnb.fr/ ~

Réservez maintenant votre location de réve & obtenez une confirmation immediate!
Destinations: Lisbonne, Amsterdam, Londres, New York.

Locations de Vacances - B&Bs a Petits Prix - Chambres d'hoétes - Restaurants - Vos listes Airbnb




Tendances d'achat

Les retrouvailles

GQUIDE

DE
STINATIONS NOS SEJOURS  PROMOTIONS
PRATIQUE

VILLAGES

Historique récent

Avec sa tribu, les cousinades

Flyaime 9 g1l 0

W Tweeter

Avec sa tribu, les cousinades

Un séjour Tribu, c’est quoi ?

Déco
I'lle de R

lle de R& il
Tourisme

Le séjour qui vous ressemble / vacances en tnbu !

Accuell / Découvrez I'le de Ré /
# yacances en tribu !
& BEs QOnena révé pendant de longs mois

LA TRIBY, « LA FAMILY U
tieres de fariente etde déc ne pau
Se bien-&
n-étre

yr ermmer

——
™ PARTIR TOUS ENSEMBLE, LE CLAN,
unis sous le meme toit pour des journ

ble et pouv

ent partir en vacances Car

oit agrea
du L au XXL, powy ant accuelllir autant de persom -~

De nombreux hébergements

Jous offrent gite et ic isirs !

oregflle WEEK-END E

L'ESPRIT VVF VILLAGES

Plus de partage

- | W= 2 Arropos de VWF Villages

iprit VVF Viliages

/. aMON PANIER

NTRE Copigs™

1
H[’srf I ge

71 €

P,

5 FJ’ SE 3
PERS ONNES




Le ressourcement




Tendances d’'achat

Le « ne rien faire »

Le cALENDRIER DU BONHEUR !

LUNDI MARDI | MERCReDI |  Jeddi | JeNDReDi | weeK-gND

RePoS SiESTE Dodo PAUSE CURE De C'eST
APRES Le SOoMMeiL cool. |
WEEK-END ®,

U



Tendances d'achat

Rom idi
pre avec le quotidien et redonner du sens

Digital Detox : une semaine a Bagnéres-
=l de-Bigorre pour apprendre a déconnecter

Apprendre 2 décrocher de son smartphone ou de ses e-mails. Les stages ;/4 v ;

diete numérique (digital detox) se multiplient un peu partout en France dont aux the /4;’7 \

de Bagnéres-de-Bigorre dans les Hautes-Pyrénées. G D
g

» ‘ / / L/
5 Yl
v
' 3



Tendances d'achat

L’écologique
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Tendances d'achat

Aller a la rencontre, vivre des expériences humaines

Toutes les expériences

DEGUSTATION DE FROMAGE - PROTECTION DES ANIMAUX-L,.  ATELIER-CLERMONT-FERRAND  ATELIER-CLERMONT-FERRAND  ATELIER-CLERMONT-FERRAND  ATELIER- CLERMONT-FERRAND  COURS D'ART - CLERMONT-FER,.,
Cheese Adventuresin  Randonnée découverte Atelier cosmétique Fabrication de bougies Découvrez vos donsde Fabrication d'un gros Initiation a I'émaillage
the Auvergne avec des lamas naturel parfumées radiesthésie! savon bio DIY sur lave

2.5 heures - Cuisine, Boissons 3 heures 2 heures - Boissons, 1 heure - Boissons, 1.5 heures « Boissons, 2.5 heures - Boissons, 2 heures + Boissons inclus
inclus Expériences possibles dans toutes Equipement inclus Equipement inclus Equipement inclus Equipement inclus Proposse en Francais

4.83% (G bl Proposée en Frangals Proposée en Frangals 5.0% (1) - Proposée en Frangals 4.86 % (7) - Proposée en Anglals,

COURS DE YOGA - CLERMONT-..  ARTISANAT : CLERMONT-FERR..  ARTISANAT - LE PUY EN VELAY BALADE PHOTO : LEPUYENVE..,  MEDITATION - MONTLUGON PROMENADE HISTORIQUE - AU...  ARTISANAT - CLERMONT-FERR...
Yoga sous les sequoias  DIY shampoing, baume initiation poterie en Atelier photographie Respiration, méditation MaMontagne et le Sculpture.... Créer un
1.5 heures - Equipement alévres & déo créant un bol en Ardéche & bain glacé Pastoralisme objet en Argile
inclus 2.5 heures - Boissons, 2 heures - Equipement inclus Qheures - Culsine, Boissons, 4 heures 8 heures - Transport, Cuisine, 3 heures - Boissons,
Proposée en Frangais Equipement inclus . en Equipement inclus Proposée en Francais Equipement inclus Equipement inclus

5.0% (1) - Proposée en Frangais Tl T gais 4.0% (1) - Proposee en Frangats Proposée en Frangais

Soyez le premier a vous inscrire
et obtenez 25 % de réduction
pour une durée limitée



Raisonner son produit sur la durée

Le cycle dépend de la capacité a se renouveler

Maturité

Croissance

Déclin

Phase

d’infroduction Euh...

C’est en phase de croissance qu’il devient possible de :

» consolider les relations avec les clients
« de les fidéliser

« d’améliorer la qualité

« de moderniser le produit

U
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Quels sont vos objectifs de production ?

Chiffre d’affaires ? Visibilité ? Remplissage ?
Occupation ? PLAISIR ?

COMPLET

33



Raisonner sur la valeur

Les bons prix ?

- . )
B .
=

Les bons prix sont d’'abord ceux qui vont
convaincre le plus grand nombre de clients
et assurer la rentabilité de votre activité

U



Raisonner sur la valeur

Calculer son prix a partir des valeurs clients

Valeur
d'usage

Valeuvur
d’attrait

Valeur
de signe




Quelle est la valeur ?

__\Lm\\

ALL INCLUSIVE LUXURY IN
COURCHEVEL 1850



Quelle est la valeur ?




Quelle est la valeur ?







Quelle est la valeur ?
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https://www.altaterra-cantal.com/location-materiel-alta-terra/

Postulat de base

Il faut donc raisonner ses prix sans partir de vos
valeurs personnelles !

Certains priX sont jugés EXC essifs (pouvoir d’achat)

D’'autres sontjugés insuffisants pour garantir une qualité

satisfaisante

Le prix est jugé ClcceprI ble

assez haut pour inspirer confiance mais pas trop élevé pour rester tolérable

fi
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Postulat de base

Un prix bas

c'est donner |'impression que la qualité
de voire produit est faible ?




Les descriptifs

Quels sont les messages clés
de voire produit ?

> Messages >

La qualité de la prestation ?
Sa valeur ?

Ses caractéristiques ?

Ce que cela procure ?

Son cout ?

ahob=




Qualifier son offre pour bien vendre

Les grandes regles

Bien décrire
son produit

v’ Les caractéristiques
v Les avantages
v Le bénéfice offert au client




Qualifier son offre pour bien vendre

Les grandes regles

v Un nom

v' Un lieu, une destination
v Une norme, un label...
v Des photos de PRO

v' Et des facteurs de differenciation



Qualifier son offre pour bien vendre

Les grandes regles
Du sensoriel

C'est une réaction de 'un de nos sens
Qui Nous pousse a vouloir acheter un produit !




Communiquer

Les grandes regles
Parler et faire parler de vous
2%

R 2 RARARR

70 30 consultent souvent les avis sur les réseaux sociaux

avant de réealiser leurs achats

En % des e-acheteurs - source : Barometre Fevad/CSA - janvier 2018



Communiquer

Les grandes regles
Parler et faire parler de vous

Extérieur

Voir les photos

Alta Terra

Site Web Itinéraire Enregistrer

4,4 % % % x4 36 avis Google

Hotel trois étoiles

Adresse : Pradel, 15300 Lavigerie
Téléphone : 04 71 20 83 03

Vérifier la disponibilité
B jeu. 20 juin

Do
N

@ mer. 19 juin

fi

“Génial L
(@)@ (@)@ (®) Avis syr Alta Terra

gerie, France
s “ +33471 20
oo ] :
E-mail Améliore Cette page o

1 photo

000100
Avi 52
Vis publie - 26 juillet 2015 Op.
ar mobile

Génial 11

ProlesorXavinr
Paris, Fra
: Franca nNous &Ci
avons décide de revenir E
n

o
T4 g grands groupes g3



Communiquer

Les grandes regles
lllustrer

46% 90%

des voyageurs des voyageurs
de loisirs business

consultent une vidéo online pendant
leur parcours d'achat ?

Mobile traveler — Google 2016



Toujours s'intéresser au client

Raisonner sa relation client

50



Vendre en multi-canal

Se vendre partout

Client

Circu?ﬁrect Circut:ourt Circu$ong

2 intermédiaires

1 intermédiaire ou plus...
. ﬁ Ex. Centrale de Agences de voyages
; : réservation
= — Tour Opérator. (TO)
2
Producteur

Votre site est 'outil QUM ETO 1
i de votre stratégie de vente



Bienvenue dans le Cantal! Les vacances commencent ici!


https://www.altaterra-cantal.com/

Mevct et
bonne voute!

o
Lll Logitourisme




