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Aucun marché touristique n’est exempté de concurrents & disrupteurs qui offrent un meilleur

produit et qui anticipent avant vous les tendances & opportunités des marchés !

C’est particulierement d’actualité pour le secteur des « Tours & Activités touristiques » qui est
ONLINE ou qui passe au ONLINE tout autour du Monde !

Bonne lecture
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Actions a faire

2 incontournables “gratuit”

Google My Business

Foursquare et ses partenaires

Actions a faire

Votre feuille de route annuelle
S’informer

Se former



Commercialiser

Le monde du eTourisme est complexe, au niveau marketing et au niveau technologique
Ce document de synthése vous aide dans votre compréhension et votre analyse

N’hésitez pas a cliquer sur les liens qui renvoi sur des sites Internet avec plus d’informations

~  COMPETITIF DANS UN
ENVIRONNEMENT D'AFFAIRES
COMPLEXE.

))




Vous vendez quoi ?

Aqui? ( -_+)=»

Quand ?

Comment?

A quels prix ?

Avec quel marketing ?

Avec quelles technologies ?

A quels canaux de distribution ?

Avec quels résultats par jour,
mois, année ?

Claude Bénard

VOUS VENDEZ QUOI ?
ILS ACHETENT QUOI ?

2 questions a décliner pour vous comprendre, comprendre vos concurrents, comprendre les
distributeurs, comprendre les processus d’achat, comprendre la dynamique des marchés, ...

Un prix »=(TeT)>
* Du stock
* De la qualité

* Des conditions annulation

® ’
Booking | O —
.

Planet Earth’s #1 Accommodation Site™ * Une image / eréputation

* Une Destination

* Une réactivité de votre part

Glaude Benard



Réservation . Validation

L'Internaute surf sur de nombreux sites avant de faire son choix, puis de faire sa réservation !

En syntheése les flux de réservation proviennent en priorité des OTA (Online Travel Agency) et des IDS
(Internet Distribution System) de type Booking. Egalement de votre site internet sous réserve que
vous appliquiez toutes les bonnes pratiques pour étre visible et réservable sur le parcours de
I'Internaute / touriste

LE PARCOURS DE LA RECHERCHE AVANT DE RESERVER !

Uinternaute , GO gle

Mobinaute,

Touriste,

surf sur X sites

avant de faire

une réservation ! Go g|e

Le challenge
est d’étre présent
efficacement

sur son parcours ! Go

Claude Bénard




SITEINTERNET

EREPUTATION

@ PUBLICITE

SOCIALMEDIA

SEO
MOTEUR EMAILING
RESERVATION NEWSLETTER
EDISTRIBUTION EDISTRIBUTION
CORPORATE LOISIRS

OFFLINE / TELEPHONE

ude Bénard

Le schéma décrit les 10 piliers de votre stratégie de commercialisation a optimiser constamment !
Un hébergement / hétel a une distribution loisir et une distribution corporate (clients affaire)

Pour les « Tours & Activités touristiques » les canaux de distribution peuvent changer selon que I’'on
est a la vente de produits de 1H a 1 jour, ou produits de séjour 2 jours a 1 semaine et +

SITEINTERNET

EREPUTATION

@ PUBLICITE

SOCIALMEDIA

SEO
MOTEUR EMAILING
RESERVATION NEWSLETTER
EDISTRIBUTION EDISTRIBUTION
TOURS ACTIVITES
2JOURSET + 1HA1JOUR

OFFLINE / TELEPHONE



Online Travel Penetration (%)
by Region, 2014-2017

APAC's online travel
market to grow faster
than the U.S. and Europe

La pénétration du ONLINE est arrivée a maturité aux USA, le pays qui a créé I'industrie du voyage
digitale. L'Europe est en train d’atteindre le palier de la maturité.

C’est I’ASIE (APAC > Asie PACific) qui est en forte et rapide croissance ! La croissance y est 2 fois plus
rapide que USA & EUROPE réunis !

Le centre économique et de gravité du Monde est en ASIE. C’est la que sont les « réservoirs » de
touristes, les nouvelles plateformes de réservations, les start-up qui disruptent les marchés ...

Les « Expedia & Booking asiatiques » d’aujourd’hui et de demain sont CTrip, MakeMyTrip, Klook, ....et
ils ont des ambitions mondiales, des ressources financieres tres importantes et ils agissent trés vite !

Le centre de gravité est en ASIE

- MakeMyTrip > Inde

> Chine


https://www.ctrip.com/
https://www.makemytrip.com/
https://www.klook.com/
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Pour les « Tours & Activités touristiques » c’est incontournable de se commercialiser ONLINE.

Cette distribution ONLINE se développe ultra vite, tout autours du Monde, et tous les grands

eDistributeurs ont ou recherchent des stocks de « Tours & Activités touristiques »

Choisissez bien votre technologie, vos canaux de distribution et mettez en place la stratégie gagnante

pour vous !
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ACTIVITES
TOURISTIQUES
ONLINE RESERVATIONS

Uindustrialisation et la mise en marché digitale
des activités touristiques est une tendance
mondiale trés forte.

Des centaines de millions d'euros y sont investit
par les grandes plateformes, les OTA et dans
des start-ups qui disruptent les marchés !

Pour le moment, le ratio ONLINE est moins
important par rapport au Online des hotels.

Mais c’est le secteur Online qui progresse le +
vite 1!

Il est VITAL de mettre en place les bonnes
stratégies et les bonnes pratigues afin de rester
autonome et efficace sur les marchés.

Toutes les études confirment que « Tours & Activités touristiques », ou plus simplement les activités
a faire dans la destination et durant son voyage sont le critere N° 1 pour le choix de son voyage

Les gens décident avec leur émotions / cceur et avec aussi un esprit rationnel (prix, qualité, ...)

ACTIVITIES & s —c

EXPERIENCES N &
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DECISIONS

While price is important,
people make travel decisions
based more on their heart than

their wallet

expedia group
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Decls and/or special offers
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Secteur Tours & Activités — statistiques Google

The tours and activities sector is growing<

E faster than the total travel market; by next
NG year, it will grow to $183 billion.

b j
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jam=s) In the 12'weeks leading up to a trip, there are:
- =
1
3X 8X
more experiences more experiences
searches than searches than
hotel searches. air searches.
(=) v
%
;1 48*

of experiences bookings are happening once
travelers arrive at their destination.

- Think with Google

Claude Bérard

Le secteur « Tours & Activités touristiques » a une croissance plus importante que tous les autres

secteurs du voyage

Il'y a 3 x plus (3 fois plus) de recherches sur Google pour « Tours & Activités touristiques » que
pour les recherches d’hotels et c’est 8 fois plus que les recherchent aériennes

48 % des réservations de « Tours & Activités touristiques » se font arrivé dans la destination

Yo tri i | =] ol
tr‘padvlsor Can Pc?s! Trips inbox m&nm e o

Hotels Thingsto do Restaurants Flights Vacation Rentals Vacation Packages Cruises [[Z7] RentaiCars  eee

Find tours, activities, and more .

e )

0o & O

Discover great things to do See the latest reviews Book right on TripAdvisor

Choose from 760,000 attractions, tours Read reviews and opinions from our global Siop the line and pre-book things to do — at home
& aclivities travel community or while you travel



Airbnb a lancé Airbnb expériences (quelques heures, 1 jour d’activités touristiques) et maintenant
Airbnb Adventures pour des séjours (hors avion) plus longs (2 jours a 1 semaine, ...)

lls mettent d’énormes moyens pour développer ce secteur, notamment en Inde et Asie, ... avec
une logique en réception et émission de touristes via leur plateforme globale / mondiale
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La réservation ONLINE des restaurants existent depuis + 10 ans (début au USA)

Tour ceci est en train de bouger trés vite, a I'exemple de ResDiary qui vient de lancé la réservation
ONLINE de restaurants via Google My Business et Google Maps

- ° ResDiary
C permet la réservation Online

h Gratuite* via Google
Google ii?

My Business

r v, A €31 M It
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T——— B Reviews

<0corg. Auckiand Cerwal - Rescasrar: Revives. Shmos & Snore Cocoro

Cacors - Auckiand, New Zeaana - Mene. Frces, Resisuan Revews

9

- : o * c’est gratuit pour le moment



RESTAURANTS
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DISTRIBUTION
ONLINE RESERVATIONS

Le marketing digital et la distribution Online
est devenu indispensable pour les
restaurants !

Cela passe par la simple optimisation
gratuitede :

* Google My Business
* Foursquare
* Yelp, ....

A une stratégie plus élaborée avec booking
engine, réseaux de distribution et marketing
digital spécifique aux restaurants

Il existe plusieurs technologies pour la réservation ONLINE des restaurants.

Le bons sens est d’éviter les technologies qui appartiennent au distributeur (comme La Fourchette
qui appartient a TripAdvisor)

Il faut comme toute gestion de sa commercialisation / distribution gérer et répartir son stock dans
un panel de canaux de distribution. Eviter + 30 % de résa par canal

Tourism Statistics for 15 Major Natic ~al. ‘e

Ve maLavsia NE PAS METTRE
0.66%

UKRAINE | [ TOUS SES OEUFS

0.51% _ / ~
L61% \ [
FRANCE R

GERMANY _ 1-22%. Travailler avec des agences de voyages en
0.74% E ‘ ligne avec une approche qui marche pour

TAIWAN / vous.

1.665% 8
INDONESIA Qu'on les aime ou pas, la plupart d'entre
1.66% A nous doiventtravailleravecles OTA et IDS.
1.47% ) ' ;

g ) Les agences de voyages en ligne (OTA)

connaissent une croissance rapide et ont de

grands projets.

42

Il est essentiel de développer une stratégie

RUSSIA A de distribution intelligente et équilibrée, et
> optimiser vos ventes tout en evitant une

dépendance excessive a l'égard d'un seul

. canalde distribution ot d’un seul marché !!!

INDIA

438%

International tourists arriving in Thaila



Description du montage des 4 images ci-dessous :
En haut a gauche > Le widget TripTease, mini comparateur a mettre sur le site de son hotel

En haut a droite > La chaine espagnole Melia qui propose des vouchers de réduction de 20 € si vous
réservez en direct sur leur site. A consommer au bar ou au restaurant de |I’hétel

En bas a gauche > le design tres épuré et lisible de Airbnb.

En bas a droite > le site VERYCHIC, ventes privés. Trés inspirant pour son marketing innovant

Widget TripTease a mettre
Thie.gvorld's most 5 en home page du site de

! ‘ 3 == 1 votre hotel

Beautiful hotel : - X j votre héte

Cessez de rivaliser avec

Sovgre votre propre inventaire et
] assurez-vous que vos

- clients / prospects
obtiennent le meilleur tarif
de votre part.

ko

ELIAVILLACAPRI

Book unique homes and
experiences.



https://www.triptease.com/
https://www.verychic.com/

Votre USP Unique Selling Proposition

Quel est “I’ame des lieux” ?

Unique Selling Proposition ou Proposition Unique de Vente

Votre USP « Unique Selling Proposition » ou « Proposition Unique de Vente » est essentielle
L'internaute arrive sur votre site et a 3 secondes pour comprendre votre USP
L'internaute cherche sur Google et le résultat de 1 ligne % doit mettre en valeur votre USP

L'internaute recherche sur Booking ou Expedia, votre USP doit vous sortir du lot !

4 POINTS CLEFS | |

IMAGE
De qualits, récenta, réalisa de facon professionnel

Optimisé pour le Web (poids de 'image, titre, SEC)

TITRE
Court, percutant, déchenche l'imaginaire du lecteur

Voir dacala el humouristique

TEXTE
Du simple gux détails

Atdapté 3 1a lecture sur ie Web, optimisé pour le SEO

UNIQUE SELLING PROPOSITION
Votre Proposition Unique de Vente

Simplicits, efficacité, différentiateur par rapport 3 vos

concurrants. Dot tanir en 1 phrase % maximum



Destinations U'expérience Sweet Inn » Connexion

Y =
Sweel inn

Réservez un

appariement recevez 1es: I

serviees d'un hotel.

1 voyageur

% e RECHERCHER
o [ \ Services

* personnalisés

Les Destinations

2 exemples « zen » de USP « Unique Selling Proposition » ou « Proposition Unique de Vente »

Book unique places to
stay and things to do.

WHERE

Chatel-Guyon

CHECK-IN CHECKOUT

Tue, Jun 18 Wed, Jun 19

GUESTS

Guests

B

Introducing Airbnb Adventures
Hosted journeys to extraordinary places,
lodging and meals included.
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Le stock de locations a la vente sur Airbnb, Abritel & Homeaway (Expedia), Booking ... est collossal !
Ceci a différents impacts, notamment pour les hotels qui ont des concurrents direct
Il existe un outil payant pour voir et analyser ce marché > AIRDNA

Il'y a un outil gratuit développé initialement pour la mairie de Paris > Paris vs Bnb
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https://www.airdna.co/
https://parisvsbnb.fr/

1 Bayond Fricing

Property Managers
Vacation Rental Owners

R oo s

Prix dynamiques (Dynamic pricing) pour le secteur de la location. Ca marche tres bien !!!

Le schéma technologique pour gagner «Moteur réservation + Channel Manager + Revenue Manager»

Les outils de Revenue Management de derniére génération deviennent indispensable pour gérer
en temps réel sa distribution, ses prix, ... Ces outils existent pour les hotels, la location de vacances
et sont en cours de développement pour le secteur « Tours & Activités touristiques ».

BeyondPricing est un outil performant dédié au monde de la location. Ga fait gagner de I’'argent !

Lybra est une start-up innovante qui, depuis 2017, a révolutionné |'approche des données pour la
gestion des revenus hoteliers. Lybra se développe en Europe et les algorithmes propriétaires sont
cités parmi les plus performants au monde ! Ca fait gagner de I’argent et du temps!

Y- Lybra

INTELLIGENT REVENUE
ASSISTANT

The First Real-tme Revenue Management System

FREE DEMO

—

Intelligence Artificielle / Revenue Management temps réel / Prix dynamiques pour le secteur hotels


https://beyondpricing.com/
http://lybra.tech/
https://beyondpricing.com/
http://lybra.tech/
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Google My Business (GMB) est en train de devenir une plateforme pour les transactions et
I'engagement entre les entreprises et leurs clients.

Nous verrons bientot plus d'outils de communication directe et de capacités de commerce
supplémentaires venir a Google My Business (GMB) dans le futur.

En cours de déploiement : "add short name" short names/URLs qui peut étre changé 3 fois par an
Add a logo, Cover photo, Dynamic photo module, Welcome offers, Promotional assets

“Local Favorite” badges > 5% des entreprises locales d'une catégorie recevront un badge "Local

Favorite".
?BO gle i@ CR:’_O gle 0 a Sggfle W Local Guides
y Business SVIOWS

@
Blolorer Vols Stel -ted

Claude Bénard
el &

Local Guide - L

Voyages

Google My Business

Q, Recherchez des vols. dec hétels ..

Profile settings

Interagissez avec vos clients
dans la recherche Google et
dans Maps

Check the facts
aeill Info that secol

Picaded

L'écosysteme de Google autour du voyage (cartographie, location, tourisme, réservation, local guide, ...) devient trés puissant ! !!
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1,05 million
de

|OG;

Les « Google Local Guides » on été créésily a3 ans
IIs alimentent en informations Google Maps, Google Reviews,

La communauté de « Google Local Guides » est dynamique tout autour du Monde et Google s’appui
fortement sur cette communauté pour faire ses développements !

Il est essentiel que votre business soit actif sur Google My Business (GMB)
Il est essentiel de répondre aux commentaires (bons ou mauvais) de Google Reviews

Tout cet écosystéme d’informations est en train de s’intégrer pour former « GOOGLE TRAVEL »

= @ Local Guides Connect Q e o d’@

» ome i ‘ -;
O Local Guides Connect € e oy

f® Photography Share lips, discoveries, and news with the
community for people on Google Maps

E
@ Tovel J j l i
{1 Foodé& Drink J’ﬂid ﬁﬁ‘ = X

== Local Stories

Muddvdd

+* Announcements
P44 Meet-ups

©  Howtos AriMar ‘ TraciC g Tracc
5 Jun s 2019 <G May3o, 2019 al Mayz7,2019

o/~ Announcoments

\ NEXT STOP: SAN JOSE

Help Dosk I ' e e -
-~ ! —_ —
~ G . o L s~ 2 e
- - et

& encnone ~ S
m Google Maps —

New: Add dish names to dining Looking forward to Connect Live Visit Maps straight from Connect
E Your contributions photos 2019 and more updates

a5 ¢ B 26 @ 32 R 4 @ s



ﬁ P|aCed @ EJRSQUARE [norsbos mm

hté 8 9 sur 10 par 442 visiteurs

95 % de mentions
«JJaime »

§ % de mentions

Cave Déseuner
«Gavas

0% de mentions =
« Jen'aime pas » ‘[ﬂ’i

Sortir

ristelle a visité ce lieu

Location intélligence technologies utilisées par Apple, Airbnb, Samsung, Tencent, SnapChat, Uber, Hilton, Condé Nast, .....
Ily a 2 mondes qui s’affrontent pour la cartographie et la location intelligence
D’un cOté Google et Facebook qui ne respectent pas la vie privé

De I'autre la cartographie Open Source « Open Street Map » et la location intelligence de Foursquare

Je vous invite a renseigner gratuitement « Foursquare city guide », cela permet d’avoir votre espace

personnel et vos données de locations utilisées par des grands comme Apple, Samsung, Wechat, ...

« Foursquare city guide » est facile d’utilisation. Prenez 10 mn pour créer votre espace gratuit

31,7 millions de visiteurs mois / + 50 millions utilisateurs

FOURSQUARE = Products Company Resources

FOURSQUARE

Findd the best places toeat, dink, shop, or visit m eny oty in the workl. Access
over 75 millon shoet tips from Jocal experts

_ qm"

il = Y ¢ B

Food Cofee  Nogimime Fuh  Shopey



https://www.openstreetmap.org/#map=5/46.449/2.210
https://foursquare.com/city-guide?fbLoginFailed=true
https://foursquare.com/city-guide?fbLoginFailed=true

Actions a faire

Tout va de + en + vite et tout devient de + en + complexe

Parfait, c’est le moment de faire une pose, de s’informer pour comprendre et agir plus efficacement
3 sources de veille de qualité sur I'industrie du eTourisme :

PhocusWire

Skift

HotelMarketing

ClaudeBénard



https://www.phocuswire.com/
http://skift.com/
https://www.hotelmarketing.com/

Ouvrez vos perspectives
Soyez curieux et réactif pour
saisir les opportunités

Une démarche simple

- SRAL
H
Reageny

Etape 1 : Connaitre vos marchés.

Etape 2 : Connaitre son offre et celle de vos
concurrents

Etape 3 : Soyez au courant de ce qui se passe.
Etape 4 : Fixez-vous des objectifs.

Etape 5 : Passez a |'action avec une feuille de
route annuelle y

Méme les professeurs et les consultants se forment régulierement !
L'industrie du eTourisme est et restera complexe, elle évolue constamment !
Il est essentiel de vous former tous les ans pour rester compétitif !

Profitez du catalogue de formations de Trajectoires Tourisme

Faite remonter vos besoins en formation a I’équipe de Trajectoires Tourisme

Réservez 1 ou 2 jours par an pour se former, échanger entre stagiaires, ... et vous serez gagnant !

TRAJECTO L RES

FORMEZ VOUS POUR RESTER COMPETITIF



https://www.trajectoires-tourisme.com/

noiyabonga
lesekkuredenm

hank MRS

0 raibh maith ag@
uSUkHYH g “”k'agm]eg i 5 fauen

{erima kasih Y B e :
-A-fter mB [BI

A vous de jouer maintenant !

« La connaissance est le début de I’action ! L’action, I'accomplissement de la connaissance. »
— Wang Yang Ming

« Knowing is not enough; we must apply. Willing is not enough; we must do ! »
— Goethe

Bonne saison et bon développement pour votre entreprise !

claude®@toutiEm- néntols.com

grism-mentors.com/

Skype : claudebenard

Mobile : +33 (0) 6 60 70 79 72




